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Streszczenie

Informacja o badaniu

Badanie efektéw dziatan finansowanych ze srodkéw KFS prowadzone w okresie wrzesien-pazdziernik
2016 przedstawia dane iloSciowe i jakosSciowe zebrane podczas kontaktéw z przedstawicielami
wszystkich Powiatowych Urzeddéw Pracy wojewddztwa dolnoslagskiego oraz pracodawcami, ktérzy
w 2015 i | potowie 2016 roku otrzymali dofinansowanie. W sumie przeprowadzono 26 ankiet
z przedstawicielami urzedéw pracy, ktdérzy obstuguja KFS oraz 953 ankiety z pracodawcami
korzystajacymi z KFS.

Wykorzystanie srodkéw KFS

Wszystkie urzedy pracy w wojewddztwie dolnoslagskim skorzystaty ze Srodkéw KFS w latach 2015-
2016. Najwieksze kwoty przyznanego limitu i wykorzystanych $srodkéw finansowych przypadty na
powiaty z najwiekszymi osrodkami miejskimi wojewddztwa, tj. wroctawski, legnicki, jeleniogdrski,
swidnicki, lubinski i ktodzki. W roku 2015 wykorzystano 94% przyznanych srodkéw. Tylko
8 z 26 powiatdw wykorzystata srodki w 100%. W roku 2016, na dzier 30 czerwca, wykorzystano 63%
przyznanego limitu.

Charakterystyka pracodawcow

W latach 2015-2016 ze sSrodkéw KFS w sumie skorzystato 1496 pracodawcéw, w roku 2015 byto 895,
a w 2016 dotychczas 624. Najwiecej pracodawcéw skorzystato ze sSrodkéow KFS w powiecie
wroctawskim (230). llos¢ pracodawcow, ktérzy otrzymali dofinansowanie, rdwniez byta zwigzana
z wielkoscig obszaréw miejskich wystepujagcych w danym powiecie. Wsrdd pracodawcow
dominowaty podmioty z sektora prywatnego, ktére stanowity % catej populacji. Reszta podmiotéw to
sektor publiczny, czyli administracja rzgdowa lub samorzagdowa. W grupie pracodawcéw z sektora
prywatnego wystepowaty przedsiebiorstwa z réznych branz. Pod katem wielkosci pracodawcoéw, czyli
ilosci zatrudnionych pracownikdéw, nalezy wskaza¢, ze blisko potowe catej populacji stanowity mikro
firmy. W dalszej kolejnosci byty to mate i srednie firmy, a najmniej wystgpito duzych pracodawcéw.

Nie wszyscy wnioskujacy o $rodki KFS pracodawcy otrzymali ostatecznie dofinansowanie. W roku
2015 odsetek pracodawcéw wnioskujacych, ktérzy ostatecznie podpisali umowe wynidst 79%,
natomiast w | potowie roku 2016 byto to 43%. Respondenci z urzeddw pracy wskazali przyczyny,
ktore wedtug nich byty powodem nieuzyskania dofinansowania pomimo ztozenia wniosku. W 36,4%
przypadkéw byto to nie spetnienie kryteriéw przez pracodawce lub pracownikéw, a w 18,2%
wystgpity braki formalne we wniosku o dofinansowanie. Byly to, zatem przyczyny niezalezne od
urzedéw pracy, ktére mogly wynika¢ z nieprzygotowania wnioskodawcow. Natomiast w 25%
przypadkach odnotowano rezygnacje pracodawcéw z ubiegania sie o dofinansowanie.

Charakterystyka uczestnikow

W latach 2015-2016 w dziataniach finansowanych z KFS udziat wzieto w sumie 10244 uczestnikow.
W roku 2015 byto to 5709 osdb, a w pierwszej potowie 2016 roku 4535 oséb. Wsrdd uczestnikdéw
wsparcia KFS dominowaty kobiety, ktére stanowity ponad 60% oséb. Proporcje te wystgpity zaréwno
w 2015 jak i 2016 roku. Natomiast analizujgc wiek uczestnikdw wsparcia nalezy wskaza¢, ze w roku
2015 wsparciem mogty by¢ objete osoby tylko w wieku 45+ zatem stanowig one 100% wspartych
w tym okresie. W roku 2016 to kryterium zostato zniesione, zatem uczestnicy sg grupg zréznicowang
pod katem wieku. Dominujg w niej osoby w wieku 45+ i 35-44 lata. W najmniejszym stopniu
uczestnikami byty osoby majace 15-24 lat. Pod katem wyksztatcenia uczestnikdw nalezy wskazac, ze
dominowaty wsrdd nich dwie grupy: osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz policealnym.
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Realizacja KFS

Wedtug uzyskanych deklaracji urzednikéw wynika, ze w latach 2015-2016 w kazdym powiecie
pracodawcy wnioskowali o dofinansowanie kurséw, szkolen i studiéw podyplomowych. W mniejszej
ilosci urzedoéw aplikowali o dofinansowanie egzaminéw, badan lekarskich. Najrzadziej pracodawcy
starali sie o srodki na okreslenie potrzeb pracownikéw swojego przedsiebiorstwa lub ubezpieczenie
NNW w zwigzku z podjetym ksztatceniem. Inicjatorami wnioskowania o srodki KFS byli najczesciej
wtasciciele lub prezesi firm lub instytucji. Deklarowanym celem skorzystania ze $rodkéw funduszu
byto najczesciej podniesienie potencjatu rozwojowego przedsiebiorstwa lub usprawnienie
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Pracodawcy inwestowali srodki w formy wsparcia, ktére miaty bezposrednio przetozy¢ sie na
kwalifikacje swoich pracownikéw (kursy, szkolenia, studia podyplomowe). W ramach sfinansowanych
form wsparcia pracodawcy najczesciej kierowali swoich pracownikédw na zajecia majgce na celu
pozyskanie specjalistycznej wiedzy zwigzanej wykonywanym zawodem (95,8%) lub nauki obstugi
specjalistycznego sprzetu i maszyn zwigzanych z wykonywanym zawodem (87,5%). Najczesciej ze
wsparcia korzystali szeregowi pracownicy firmy. Znaczniej rzadziej byli to pracownicy administracyjni,
kadra zarzadzajaca lub wtasciciele.

Pracownicy urzeddw pracy obstugujacy napotkali trudnosci w realizacji dziatan KFS. Wskazali przede
wszystkim proces oceny formalnej i merytorycznej wnioskow o dofinansowanie (75%), weryfikacje
spetniania kryteridw przez pracodawcow lub pracownikow (58,3%) czy przygotowanie wzordw
dokumentow zwigzanych z realizacjg KFS (41,7%). Ponadto trudnosci napotkali takze w zwigzku
z promocjg funduszu, oceng efektywnosci KFS, prowadzeniem poradnictwa dla wnioskodawcdw,
rekrutacja wnioskodawcéw. Pracodawcy takie wskazali trudnosci, ale dotyczyty napotkanych
probleméw podczas aplikowania o srodki. Wskazali oni, ze podstawowa trudnoscig byto ztozenie
whniosku nie zawierajgcego brakdw, czesciej formalnych, ale takze merytorycznych. Wskazywano
takze na duzig liczbe dokumentdw, jakie trzeba byto ztozy¢ oraz spetni¢ formalnosci, aby uzyskac
dofinansowanie.

Efekty wsparcia

Efektywnosé uzyskanego wsparcia zostata oceniona pozytywnie przez 82% pracodawcéw. Za
najbardziej skuteczne formy wsparcia uznano szkolenia i kursy. Zatem najbardziej przydatne dla firm
okazaty sie te rodzaje dziatan, ktdrych realizacja konczyta sie uzyskiwaniem przez pracownikéw
konkretnych umiejetnosci zawodowych oraz uprawnien. W kontekscie oceny dziatan KFS warto
opisac jakie zmiany zaszty na poziomie przedsiebiorstw, nie tylko jednostek. Najczestszym efektem
byto rozwiniecie przez firmy oferty produktowej oraz zdobycie nowych rynkéw. Jednak réwnoczesnie
% badanych wskazata, ze na poziomie firmy nie odnotowano zmian w wyniku realizacji dziatan z KFS.
W przypadku 95% pracodawcdw, wszyscy pracownicy objeci wsparciem nadal pracuja.

Whioski i rekomendacje

Wsparcie finansowane ze srodkéw KFS dotyczyto najczesciej pozyskania przez pracownikéw wiedzy
i umiejetnosci praktycznych zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem. Jednak przedmiotem kurséw,
szkolend czy studidw byt szeroki zakres tematéw: od technicznych, specjalistycznych, po obstuge
komputera, nauke jezykdw, organizacje pracy czy umiejetnosci interpersonalne. Zdecydowana
wiekszos¢ form wsparcia to kursy i szkolenia. Ich zakres tematyczny byt bardzo szeroki i zalezat od
rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstwa. Rekomenduje sie informowaé i promowaé KFS wsrdd
przedsiebiorstw z réznych branz, aby zainteresowac ich funduszem i umozliwi¢ im zawnioskowania
o dostosowane do ich potrzeb wsparcie. Nalezy informowac pracodawcoéw, ze KFS zapewnia duzg
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dowolnos¢ w wyborze obszaru tematycznego i formy wsparcia, tak aby w najwiekszym stopniu to
pracodawca samodzielnie decydowat jakie wsparcie bedzie dla niego najskuteczniejsze.

W roku 2015 nie udato sie wykorzysta¢ wszystkich $rodkéw z KFS. Wynikato to przede wszystkim
z zastosowanego ograniczenia wiekowego polegajgcego na przeznaczaniu dofinansowania dla
pracownikédw w wieku 45+ oraz napotkanych trudnosci. Rekomenduje sie w przysztosci dotozyé
wszelkich staran, aby jak najwieksza ilos¢ wnioskujgcych pracodawcéw otrzymata ostatecznie
dofinansowanie. Przede wszystkim nalezy zwiekszy¢ ilos¢ spotkan i konsultacji z pracodawcami,
celem wyjasnienia ich ewentualnych watpliwosci i pytan, ale takze nie stosowaé preferencji wobec
okreslonych grup pracownikdw. Zasadne wydaje sie, aby podstawowym kryterium byta uzytecznosé
danego wsparcia dla przedsiebiorstw. W sytuacji pojawienia sie potrzeb w zakresie preferencji
w stosunku do okreslonych grup pracownikéw (wyodrebnianych wg wieku, ptci czy posiadania
niepetnosprawnosci) proponuje sie stosowanie preferencji w postaci dodatkowych punktow
W ocenie.

Trudnosci w realizacji dziatan KFS dotyczyly przede wszystkim procedur zwigzanych
z aplikowaniem o srodki, oceng wnioskéw, kontrolg i oceng efektywnosci wsparcia. Rekomenduje sie
podjg¢ dziatania zmierzajagce ku zastosowaniu jak najbardziej ujednoliconych procedur,
obowigzujgcych we wszystkich urzedach pracy. W tym stworzenie jednego wzoru wniosku
o dofinansowanie oraz zatgcznikow do wniosku, w tym wzoru umowy. Nalezy takze rozwazyé
utworzenie jednej instrukcji dla urzednikdw z PUP, aby wszyscy mieli jednakowe wytyczne podczas
procesu przyznawania dofinansowania. Ponadto nalezy przeznaczyé dodatkowe $rodki na szkolenie
pracownikéw urzeddw z zakresu wytycznych KFS i zasad jego realizacji.

Rekomenduje sie takze ograniczenie dokumentacji, jaka wraz z wnioskiem o dofinansowanie musi
zgromadzi¢ pracodawca, a ktérych zebranie moze mu sprawi¢ trudnosci, np. oferty i wyceny firm
szkoleniowych, szczegdtowy program szkolenia. Nalezy takze przygotowac materiaty informacyjne,
ktore w sposdb jasny i jednoznaczny przedstawia sposdb opracowania wniosku, kryteria oraz zasady
udzielania wsparcia. Aby ujednolici¢ jakos¢ i skutecznosé przekazu powinno sie stworzyé centralny
portal informacyjny dedykowany KFS, na ktérym pracodawcy mogli by pobrac niezbedne informacje
i Sledzi¢ harmonogram naboréw whioskow.

Whioskodawcy wskazujg na szereg aspektow organizacyjnych utrudniajgcych proces aplikowania:
przyjmowanie wnioskéw wg kolejnosci zgtoszen, duza liczba dokumentéw, koniecznos¢ ponownego
sktadania petnej aplikacji w przypadku aplikowania w kolejnych latach. Rekomenduje sie
wprowadzenie dostepnego dla wszystkich powiatowych urzedéw pracy rejestru firm aplikujacych
o srodki w ramach KFS, w ktorym znajdowatyby sie podstawowe dane o firmach i ktéry umozliwiatby
sktadanie aplikacji rowniez drogg elektroniczng w okreslonych przedziatach czasowych. Umozliwitoby
to przeniesienie ciezaru aktywnosci urzednikdéw z przyjmowania wnioskdw na prowadzenie
konsultacji sktadanych wnioskdow.

Relatywnie najwiecej probleméw z finansowaniem dziatan zwigzanych z doksztatcaniem majg mate
podmioty. W ich przypadku wystepuje najwiecej (w poréwnaniu ze Srednimi i duzymi firmami)
ograniczen w zakresie samodzielnego finansowania swoich potrzeb szkoleniowych. Rekomenduje sie,
aby w ramach KFS na 2017 roku byta dopuszczona mozliwos¢ otrzymania dofinansowania dla
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych. Jednoczesnie sugeruje sie okreslenie kwoty
przypadajacej na jednego pracodawce w zaleznosci od wielkosci podmiotu, przy zatozeniu relatywnie
wiekszego wsparcia dla mniejszych firm.

Pracodawcy wskazujg na szereg korzysci zwigzanych z podniesieniem kwalifikacji pracownikéw
i kadry zarzadzajacej, podniesieniem efektywnosci dziatania firm i konkurencyjnosci, jak réwniez
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poszerzania oferty produktowo-ustugowej. Rekomenduje sie zwrdcenie uwagi pracodawcéw oraz
powiatowych urzeddw pracy na rzeczywiste efekty skorzystania z dziatan dofinansowanych z KFS.
Mozna sie to odbywac na dwa sposoby:

e wprowadzenie do wniosku katalogu efektow, jakich pracodawcy spodziewajg sie w efekcie
skorzystania z danego rodzaju wsparcia;

e prowadzenie monitoringu efektéw dziatan wspieranych w ramach KFS w oparciu
o zestandaryzowany zestaw efektéw opracowany na podstawie badan ewaluacyjnych.

Celem takiego dziatania jest z jednej strony weryfikacja skutecznosci przekazywanego wsparcia, ale
takze ukierunkowanie pracodawcéw na bardziej efektywny dobdr dziatan, z jakich planujg skorzystac.

Podawane przez pracodawcéw informacje o niezaakceptowaniu przez wybrane urzedy konkretnych
ofert szkoleniowych. Dodatkowo cze$¢ firm jest do sktadania wnioskdw inspirowana aktywnoscig
informacyjng i marketingowg firm szkoleniowych, co moze skutkowac¢ nie do korica wtasciwym
i zgodnym z potrzebami firm doborem tematyki oferty szkolen czy kurséw, z ktérych korzystaja.
Rekomenduje sie korzystanie przez pracodawcéw ze szkolen oferowanych przez podmioty znajdujgce
sie w rejestrze ustug szkoleniowych (RIS) prowadzonego przez wojewddzki urzad pracy i ktére ztoza
oswiadczenie, ze nie zalegajg z uiszczeniem wszelkich podatkéw, skfadek i innych obowigzujgcych
naleznosci.

Wskazywany przez pracodawcow brak obiektywizmu oraz jednoznacznosci w ocenie wnioskow przez
powiatowe urzedy pracy. Rekomenduje sie zaangazowanie Powiatowych Rad Rynku Pracy/Rad
Zatrudnienia w opiniowanie wnioskéw pracodawcéw, ktére budza najwieksze watpliwosci. Dzieki
temu nastgpi takze wzmocnienie rangi PRRP w systemie dystrybucji $rodkdéw
z KFS.

Wymieniono takze niedostateczny poziom promocji mozliwosci skorzystania z dofinansowania
doksztatcania dla pracownikéw przedsiebiorstw w ramach KFS. Rekomenduje sie prowadzenie
szerszej dziatalnosci informacyjnej skierowanej do przedsiebiorstw odnosnie mozliwosci skorzystania
ze dziatan finansowanych z KFS przez reprezentatywne organizacje pracodawcéw.
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Summary

Information about the Research

The research into the effects of activities financed from the funds of the National Training Fund
(Krajowy Fundusz Szkoleniowy) carried out from September 2016 to October 2016 presents
quantitative and qualitative data collected during contacts with representatives of all Poviat Labour
Offices of the Dolnoslgskie Voivodship and with employers who received financial support in 2015
and in the 1* half of 2016. Altogether, 26 questionnaires were carried out with labour office
representatives who handle the National Training Fund and 953 questionnaires with employers
making use of the National Training Fund.

Use of the funds of the National Training Fund

All labour offices in the Dolnos$lgskie Voivodship made use of the funds of the National Training Fund
in 2015-2016. The largest amounts of the limit awarded and of used financial means fell to poviats
with the largest urban centres of the Voivodship, i.e. Wroctaw, Legnica, Jelenia Géra, Swidnica, Lubin
and Ktodzko poviats. In 2015, 94% of the funds awarded was used. Only 8 out of 26 poviats made use
of the funds in 100%. In 2016, as at 30 June, 63% of the limit awarded was used.

Employers’ Characterisation

During 2015-2016, altogether 1,496 employers made use of the funds of the National Training Fund,
in 2015 it was 895, and in 2016 to date 624. The largest number of employers made use of the funds
of the National Training Fund in the Wroctaw Poviat (230). The number of employers who received
financial support was also connected with the size of urban areas in a given poviat. Among the
employers, entities from the private sector dominated, which constituted % of the whole population.
The remaining entities are public sector, i.e. government and/or self-government administration. In
the group of employers from the private sector, there were enterprises from different trades. In
terms of the size of employers, i.e. the number of workers employed, it should be indicated that
micro companies constituted close on half of the whole population. Further, these were small- and
medium-sized companies, and it was the number of large employers that was the smallest.

Not all employers applying for the funds of the National Training Fund received financial support in
the end. In 2015, a percentage of applying employers who in the end signed a contract was 79%,
whereas in the 1*" half of 2016 it was 43%. Respondents from labour offices indicated causes that in
their opinion were the reason for failure at obtaining financial support despite submitting an
application. In 36.4% of cases it was the employer and/or workers not meeting the criteria, and in
18.2% there were formal shortcomings in an application for financial support. Therefore, these were
reasons independent on labour offices that could result from the lack of preparation of applicants.
On the other hand, employers giving up applying for financial support was recorded in 25% of cases.

Participants’ Characterisation

During 2015-2016, altogether 10,244 participants took part in activities financed from the National
Training Fund. In 2015, it was 5,709 people, and 4,535 people in the 1% half of 2016. Women
dominated among the participants of the National Training Fund support, who accounted for more
than 60% of people. These proportions occurred both in 2015, and in 2016. While when analysing the
age of participants of the support it should be indicated that in 2015 it was only possible to include
those aged 45+ in the support, therefore they account for 100% of those supported during this
period. In 2016, this criterion was abolished, therefore, participants are a diversified group in terms
of age. Persons aged 45 + and 35-44 dominate in it. Persons aged 15-24 were participants to the
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smallest degree. In terms of participants’ education, it should be indicated that two groups
dominated in it: those with higher education and those with post-secondary education.

Implementation of the National Training Fund

According to obtained officials’ declarations, it results that in 2015-2016 employers applied for
financial support of courses, training courses and postgraduate studies in each poviat. In a smaller
number of offices, they applied for financial support of examinations, medical examinations. Most
rarely employers tried to obtain funds for the identification of needs of workers of their enterprises
and/or accident insurance in connection with undertaken education. Initiators of applying for the
funds of the National Training Fund were most often owners and/or presidents of companies and/or
institutions. The declared purpose of use of the funds of the fund was most often improving
enterprise development potential and/or streamlining enterprise operations.

Employers invested the funds in forms of support that were to be directly reflected in their workers’
qualifications (courses, training courses, postgraduate studies). Under financed forms of support,
employers most often sent their workers to participate in classes aimed at getting specialist
knowledge connected with the profession performed (95.8%) and/or learning how to operate
specialist equipment and machines connected with the profession performed (87.5%). Most often
ordinary workers made use of the support. Much less frequently these were administrative workers,
managing staff and/or owners.

Handling workers of labour offices encountered difficulties in the implementation of the activities of
the National Training Fund. Above all, they indicated the process of formal and substantive
evaluation of applications for financial support (75%), the verification of meeting the criteria by
employers and/or workers (58.3%) and the preparation of specimens of documents related to the
implementation of the National Training Fund (41.7%). Furthermore, they also encountered
difficulties in connection with promoting the fund, evaluating the effectiveness of the National
Training Fund, running counselling for applicants, recruiting applicants. Employers also indicated
difficulties, but these difficulties concerned problems encountered when applying for funds. They
indicated that the basic difficulty was to submit an application not containing any shortcomings,
more often formal ones, but also substantive ones. Many documents that were necessary to submit
and meet formalities in order to obtain financial support were indicated.

Effects of the Support

The effectiveness of the support obtained was assessed positively by 82% of the employers. Training
courses and courses were recognised to be the most effective forms of support. Therefore, these
types of activities turned out to be the most useful for companies whose implementation ended with
workers getting specific professional skills and qualifications. In the context of the evaluation of
activities of the National Training Fund, it is worth describing changes that occurred at the level of
companies, not only individuals. The most frequent effect was developing by companies a product
offer and taking over new markets. However, at the same time % of the respondents indicated that
no changes were recorded at the level of a company as a result of the implementation of activities
from the National Training Fund. In the case of 95% of employers, all workers included in the support
continue to work.

Conclusions and Recommendations

The support financed from the National Training Fund concerned most often getting knowledge and
practical skills by workers connected with the position held. However the subject of courses, training
courses and studies was a wide range of topics: from technical, specialist ones, to computer skills,
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language learning, organisation of work and interpersonal skills. The vast majority of forms of
support is courses and training courses. Their thematic scope was very broad and depended on the
type of enterprise operations. It is recommended to inform and promote the National Training Fund
among enterprises from different trades in order to get them interested in the fund and make it
possible for them to apply for support adjusted to their needs. Employers should be informed that
the National Training Fund gives great freedom in selecting a thematic area and a form of support so
that the employer on its own decides what support will be the most effective for him to the greatest
extent.

In 2015, it failed to use all funds from the National Training Fund. In the first place, it resulted from
the applied age restriction consisting in spending financial support for workers aged 45+ as well as
from difficulties encountered. It is recommended to make efforts in the future so that the largest
number of applying employers receives financial support in the end. First of all, the number of
meetings and consultations with employers should be increased in order to explain their potential
doubts and questions, but also no preferences towards specific groups of workers used. It seems
legitimate that the usefulness of a given support for enterprises be the basic criterion. In the case
needs arise in respect of preferences towards specific groups of workers (singled out according to
age, sex and being disabled), it is suggested to use preferences in the form of additional points in the
evaluation.

Difficulties in the implementation of activities of the National Training Fund concerned above all
procedures connected with applying for funds, evaluating applications, inspecting and evaluating the
effectiveness of support. It is recommended to take actions aimed at application of procedures as
most standardised as possible, applicable in all labour offices. Including the preparation of one
specimen of the application for financial support and appendices to the application, including the
specimen of a contract. Preparation of one instruction manual for officials from Poviat Labour Offices
should also be considered so that they all have identical guidelines in the course of the process of
awarding financial support. Furthermore additional funds should be allotted for training workers of
the offices in the guidelines of the National Training Fund and in the principles of its implementation.

It is also recommended to limit documentation that an employer has to collect together with an
application for financial support, and collecting which can cause him difficulties, e.g. offers and
valuations of training companies, the detailed program of a training course. Also information
materials should be prepared that will clearly and unambiguously will present the method for
preparation of an application, criteria as well as the principles for awarding the support. To
standardise the quality and the effectiveness of message, a central information portal dedicated to
the National Training Fund should be created on which employers could collect necessary
information and monitor the schedule for calls for applications.

Applicants indicate a number of organisational aspects that hinder the application process:
acceptance of applications according to the sequence of applications, a large number of documents,
necessity to re-submit a full application in the case of applying in subsequent years. It is
recommended to introduce a register of companies applying for funds under the National Training
Fund available for all poviat labour offices in which basic data about the companies would be found
and which would make it possible to submit applications also electronically at specified time
intervals. It would make it possible to transfer the burden of officials’ activity from accepting
applications to running consultations of submitted applications.

Small entities have relatively the largest number of problems with financing activities connected with
supplementary education. In their case, there are the largest numbers of (compared to medium- and
large-sized companies) restrictions in respect of unassisted financing of own training needs. It is
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recommended that under the National Training Fund for 2017 there is an opportunity admitted to
obtain financial support for single-person business operations. At the same time it is suggested to
determine an amount per one employer depending on the size of an entity, assuming relatively
larger support for smaller companies.

Employers indicate a number of benefits related to improving workers’ and managing staff’s
qualifications, enhancing the effectiveness of operations of companies and competitiveness as well
as extending the product and service offer. It is recommended to draw employers and poviat labour
offices’ attention to actual effects of use of activities partially financed from the National Training
Fund. It can take place in two ways:

e introducing to the application a catalogue of effects which employers expect as a result of
using a given type of support;

e monitoring the effects of activities supported under the National Training Fund based on
a standardised set of effects prepared based on evaluation studies.

Such action aims on the one hand at verification of the effectiveness of transferred support, but also
at orienting employers to more effective selection of activities they are planning to use.

Information given by employers about not accepting specific training offers by the selected offices.
Additionally, some companies are inspired to submit applications through information and marketing
activities of training companies, which may result in not fully appropriate and consistent with
companies’ needs selection of subject of an offer of training courses and courses of which they take
advantage. It is recommended that employers take advantage of training courses offered by entities
entered in the register of training services (RIS) kept by the voivodship labour office and that will
make a statement that they are not in arrears with the payment of taxes, premiums or other
applicable amounts due.

The lack of objectivity and unambiguity in the evaluation of applications by poviat labour offices
indicated by employers. It is recommended to involve Poviat Councils of Labour Market/Councils of
Employment in giving opinions on employers’ applications that raise the serious doubts. Owing to
this also the rank of the Poviat Councils of Labour Market in the system of distribution of funds from
the National Training Fund will be strengthened.

An insufficient level of promotion of opportunities of use of financial support of supplementary
education for workers of companies under the National Training Fund was also mentioned. It is
recommended to conduct broader information activities addressed to companies in relation to the
opportunities of taking advantage of activities financed by the National Training Fund by
representative employers’ organisations.
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