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MORE THAN S

1. Streszczenie

A) Oferta dolnoslaskich pracodawcéw w zakresie praktyk i stazy

Badaniem objeto 2009 pracodawcéw. Zgodnie z zatoZeniami metodologicznymi do badania
zakwalifikowano wytgcznie przedstawicieli podmiotéw, ktére w okresie ostatnich dwdch
lat (2014-2015) oferowaly mozliwos¢ odbycia praktyk i/lub stazu. W tym gronie znalazto
sie 79,2% pracodawcow oferujqcych mozliwos¢ odbycia stazu oraz 53,9% korzystajgcych

z pracy praktykantéw.

Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystéw na Dolnym Slgsku w latach 2014 i 2015 by-
to najwieksze w zawodach: pracownikéw obstugi biurowej, sprzedawcéw, ksiegowych, ma-
gazynieréw, kucharzy, mechanikéw pojazdéw samochodowych, pomocy kuchennych, tech-
nikéw informatykéw, kelneréw, specjalistéw nauczania i wychowania, fryzjeréw, przed-
stawicieli handlowych, pomocniczych robotnikéw budowlanych, logistykow, fizjoterapeu-
tow, pielegniarek, piekarzy, sekretarek, spedytoréw, robotnikéw gospodarczych, elektry-
koéw, doradcéw klienta i lekarzy. Nie wszystkie z nich zaliczajq sie do kategorii zawodoéw
szkolnych, co po czesci wynika z nieoperowania przez pracodawcow oficjalnym nazewnic-
twem Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci, a w niektérych przypadkach wynikaé mogto
z koniecznosci odbywania stazu/praktyk ponizej pozyskiwanych kwalifikacji lub na stano-

wisku zbieznym z wyuczonym zawodem, lecz nie odpowiadajqcym mu stuprocentowo.

W latach 2015-2017 60,2% sposréd badanych pracodawcéw oferowaé bedzie mozliwos¢
odbycia praktyk w swojej firmie. Liczba pracodawcow oferujgcych mozliwos¢ odbycia sta-
Zu bedzie jeszcze wieksza i wyniesie 74,6%. Jedynie 12,0% badanych wyklucza zaréwno

jedng, jak i drugq aktywnosé.

Z catej préby pracodawcéw deklarujgcych zainteresowanie przyjeciem stazystow i prakty-
kantow w latach 2015-2017 najwieksza ich grupa zainteresowana bedzie obsadzeniem
stanowisk: pracownikéw obstugi biurowej, sprzedawcéw, ksiegowych, kucharzy, mechani-
koéw pojazdéw samochodowych, magazynierdw, kelneréw, technikow informatykéw, pomo-
¢y kuchennych, pomocniczych robotnikéw budowlanych, specjalistéw nauczania i wycho-
wania, fryzjerow, przedstawicieli handlowych, fizjoterapeutéw, doradcow klienta, piekarzy,
pielegniarek, logistykéw, elektrykéw, technikéw handlowcdw, lekarzy, architektéw, sekre-

tarek i robotnikéw gospodarczych.




B) Roczne zapotrzebowanie na praktykantdw i stazystow

o W toku badania ustalono Srednie roczne zapotrzebowanie na praktykantow i stazystéw.
R6zni sie ono znaczqco w zaleznosci od szeregu zmiennych charakteryzujqcych badang
zbiorowosé. W przypadku praktykantéw w podziale branzowym uwidacznia sie duze zapo-
trzebowanie na nich wsréd pracodawcdéw z branzy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej.
Przecietne przedsiebiorstwo z tej branzy (korzystajqce z praktykantow i/lub stazystow
w latach 2014/2015) w ciggu roku przyjmuje blisko pietnastu praktykantéw. Wiecej niz
z pieciu praktykantéw korzysta rocznie statystyczny pracodawca dziatajqcy w obszarze
ustug administrowania i dziatalnosci wspierajqgcej oraz prowadzqcy firme zajmujqcq sie
pozostatq dziatalnosciq ustugowq. Co najmniej trzech praktykantéw rocznie przyjmujq

Srednio pracodawcy z branz przetworstwa przemystowego i edukaciji.

e Przecietne dolnoslgskie przedsiebiorstwo zatrudniajgce praktykantéw i/lub stazystow
w latach 2014/2015 korzystato z pomocy Srednio 2,2 stazystow w skali roku. Rocznie naj-
wiecej stazystow zatrudniaty firmy z branz: opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (Srednio
5,0), ustug administrowania i dziatalnosci wspierajqcej (Srednio 3,3), przetwdrstwa prze-

mystowego (Srednio 2,6) oraz kultury, rekreacji i rozrywki (Srednio 2,1).

e Firmy publiczne w skali roku korzystajq ze znacznie wiekszej ilosci praktykantéw i stazy-

stéw niz firmy prywatne.

e Srednia roczna liczba przyjmowanych praktykantéw i stazystéw jest silnie skorelowana
z wielkosciq firmy. Przecietne mikroprzedsiebiorstwo w skali roku korzysta z pomocy 1,2
praktykantow i tylu samo stazystéw. W matych i Srednich firmach jest to juz 4,1 praktykan-
tow i 2,7 stazystéw rocznie. W duzych natomiast 34,7 praktykantéw i 11,0 stazystow kaz-

dego roku.
C) Sposoby pozyskiwania praktykantéw i stazystow

o W wojewddztwie dolnoslgskim odnotowano dwa najwazniejsze sposoby pozyskiwania
praktykantow i stazystow. 47,0% firm rekrutuje ich sposréd oséb, ktére zgtaszajq sie sa-

modzielnie. Kolejne 45,2% korzysta w tym wymiarze z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy.




Z kooperacji z urzedem w ramach pozyskiwania stazystow/praktykantéw korzystajq po-

nadprzecietne odsetki: firm publicznych, przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze trans-
portu i gospodarki magazynowej, kultury, rozrywki i rekreacji, obstugi rynku nieruchomo-
Sci, zakwaterowania i ustug gastronomicznych, ustug administrowania i dziatalnosci
wspierajqcej, budownictwa, handlu hurtowego i detalicznego, naprawy pojazdéw oraz
przetwdrstwa przemystowego, firm matych i Srednich, podmiotéw, ktdére w ostatnich
dwdch latach oferowaty mozliwos¢ odbycia stazu oraz pracodawcéw posiadajgcych wy-

starczajqcq wiedze w zakresie kooperacji z urzedem pracy.

D) Wspotpraca pracodawcéw z Powiatowymi Urzedami Pracy w zakresie stazy

Podczas ubiegania sie o stazyste/praktykanta za posrednictwem urzedu pracy 46,7% pra-

codawcow z tej grupy starato sie o dofinansowanie z tego tytutu.

Doswiadczenia pracodawcéw zwiqzane z ubieganiem sie o stazystow/praktykantow we
wspotpracy z urzedami pracy sq - w swietle wynikéw badania - pozytywne. Uzyskane od-
powiedzi zaswiadczajq jednoznacznie, Ze pracodawcy, ktdérzy pozyskujq stazy-
stéw/praktykantéw za posrednictwem urzedéw pracy, sq z tej pomocy Publicznych Stuzb

Zatrudnienia zdecydowanie usatysfakcjonowani.

Analiza wskazuje, Ze stopient skomplikowania procedur zwigzanych z ubieganiem sie o sta-
zyste/praktykanta przy wsparciu urzedu pracy nie jest znaczqcq przeszkodq dla skorzy-
stania ze wsparcia urzedu. Dobrze oceniona zostata réwniez tatwos¢ pozyskania stazy-

sty/praktykanta oraz dostepnos¢ stazy/praktyk.

Pracodawcy wysokie oceny przyznali wspétpracy z pracownikami urzedéw pracy podczas

realizacji stazy/praktyk oraz poziomowi kompetencji oséb, z ktérymi kooperowali.

Zdaniem pracodawcow urzedy pracy powinny wprowadzi¢ kilka zmian proceduralnych,
dzieki ktorym wsparcie Publicznych Stuzb Zatrudnienia w ramach stazy/praktyk bedzie
bardziej efektywne. Po analizie wynikéw badania na pierwszy plan wysuwa sie koniecznos¢
regularnego informowania pracodawcéw o dostepnosci Srodkéow na realizacje sta-
zy/praktyk (57,9%). Wyniki badania wskazujq, Ze jest to jedyna zmiana proceduralna

oczekiwana przez wiekszos¢ ankietowanych.




Pracodawcy na ogét deklarujq wystarczajqcy poziom wiedzy na temat wspdtpracy z urze-

dem pracy w zakresie pozyskiwania praktykantéw/stazystow - wskazato tak 63,2% ogotu.

Jednq z nowych form wsparcia jest tzw. bon stazowy, w ramach ktdérego pracodawca moze
otrzyma¢ wsparcie finansowe w zwiqzku z zatrudnieniem staZysty po okresie odbywania
stazu. O tej formie wsparcia styszato dotychczas 34,0% pracodawcéw, w tym 9,3% skorzy-
stato juz z mozliwosci przyjecia osoby bezrobotnej w ramach bonu stazowego. Na podsta-
wie analizy wynikéw badania mozna przypuszczad, zZe zainteresowanie bonem stazowym
przy zagwarantowaniu odpowiedniej puli Srodkéw na tq forme wsparcia, bedzie znaczqco

wzrastaé w przysztosci.

E) Wspétpraca pracodawcoéw z innymi instytucjami w procesie pozyskiwania praktykantéw

i stazystéw

Wspétpraca ze szkotami i uczelniami w procesie pozyskiwania praktykantéw/stazystow
oceniana byta zdecydowanie pozytywnie. Ogétem 90,5% badanych ocenito kooperacje z in-

stytucjami ksztatcenia pozytywnie, w tym 33,0% zdecydowanie pozytywnie.

Dobre okazaly sie oceny stopnia skomplikowania procedur zwiqgzanych z ubieganiem sie
o stazyste/praktykanta we wspétpracy ze szkotq/uczelniq. Wyniki badania wskazujq po-
nadto, Ze pozyskanie praktykanta/stazysty za posrednictwem szkoty/uczelni jest wzglednie

tatwe.

Dobrze wypadta réwniez ocena wspotpracy pracodawcow z pracownikami szkoty/uczelni

oraz ocena kompetencji tychze pracownikow.

Zdaniem pracodawcéw wspotpracy ze szkotq/uczelniq podczas pozyskiwania praktykan-
tow/stazystow sprzyja przede wszystkim inicjowanie tejze wspéipracy przez szko-
te/uczelnie (41,1% wskazan). Mozna zatem przypuszczadé, Ze dolnoslgscy pracodawcy
oczekujq od placéwek ksztatcenia wiekszego zaangazowania na rzecz zawiqgzania koope-

racji.

Wyniki badania jednoznacznie potwierdzajq, Ze klasa patronacka ma niejako wymiar eks-

kluzywny - korzysta z niej bardzo niewielki odsetek pracodawcow, ktorzy wzieli udziat




w badaniu, Srednio 1,4% w skali wojewddztwa. Tak znajomosé, jak i wykorzystanie klas pa-

tronackich jest silnie skorelowane z wielkosciq firmy. Zdecydowanie najwiekszy odsetek po-
siadajqcych klasy patronackie przedsiebiorcéw zidentyfikowano w grupie podmiotéw za-
trudniajgcych 250 osob i wiecej. 37,6% pracodawcéw z tej grupy styszato o klasach patro-
nackich, a swoje klasy patronackie posiadato dotychczas 12,9% ankietowanych z tej grupy.
Badanie pokazuje, ze zainteresowanie klasami patronackimi bedzie rosto w przysztosci. Co

zrozumiate, najwieksze bedzie w gronie pracodawcéw stojqcych na czele duzych firm.

Ankietowani szansy na poprawe jakosci oraz rozszerzenie wspdtpracy ze szkota-
mi/uczelniami upatrujq przede wszystkim w rozwiqzaniach finansowych, a wiec we wpro-
wadzeniu ulg podatkowych dla przedsiebiorcéw wspoétpracujqcych ze szkota-
mi/placéwkami (44,2%) oraz we wprowadzeniu gratyfikacji finansowych dla wspétpracu-

jqcych firm (32,0%).

F) Brakujgce kwalifikacje i umiejetnos$ci stazystow i praktykantow

Zdaniem 50,7% pracodawcdéw praktykantom/stazystéw nie brakuje Zadnych kwalifikacji
koniecznych dla zatrudnienia ich w firmie. Odsetek ten uznac trzeba za relatywnie wysoki -
mniej wiecej potowa pracodawcow jest bowiem w petni zadowolona z umiejetnosci twar-
dych zgtaszajqcych sie oséb. Ponadto, zdaniem 13,1% badanych praktykantom/stazystom
brakuje znajomosci jezykéw obcych, zdaniem 9,6% ankietowanych nie majq oni dostatecz-
nej wiedzy w zakresie obstugi komputera, a kolejne 6,3% badanych zarzuca im stabq zna-

jomos¢ obstugi urzqdzen biurowych.

O ile braki kwalifikacyjne dostrzega 49,3% pracodawcdw, o tyle juz 73,3% przedstawicieli
firm uwaza, zZe stazysci/praktykanci nie posiadajq odpowiednich kompetencji. Motywacja
do pracy to odpowiedZ najczesciej wskazywana przez pracodawcéw (40,1% ankietowa-
nych). 24,4% badanych wskazato, ze potencjalnym mtodym pracownikom brakuje komuni-
katywnosci, a kolejnych 19,3% respondentéw zarzucato praktykantom/stazystom brak
znajomosci branzy. Co najmniej 10% ogétu pracodawcdéw wskazato jeszcze: brak zdolnosci
szybkiego uczenia sie/podnoszenia kwalifikacji (16,9%), brak odpornosci na stres (15,8%),
brak odpowiedzialnosci i profesjonalizmu (14,5%), brak umiejetnosci dobrej organizacji
czasu pracy (14,2%), brak dyspozycyjnosci (13,4%), a takze brak kreatywnosci, innowacyj-

nosci i pomystowosci (11,1%).




G) Problemy i potrzeby pracodawcéw zwigzane z organizacjg praktyk i stazy

Barier utrudniajgcych pozyskanie odpowiednich praktykantéw/stazystow doswiadcza
68,8% ankietowanych pracodawcéw. Sposréd 68,8% doswiadczajqcych barier 21,0% spo-
tyka sie z barierg organizacyjng zwigzanq z niemoznosciq zagwarantowania zatrudnienia

przyjmowanym praktykantom/stazystom.

Podczas realizacji praktyk/stazy pracodawcy doswiadczajq réowniez szeregu innych pro-
bleméw. Ogdétem sq one udziatem 55,8% pracodawcéw, w tym 54,7% wspdtpracujgcych
przy pozyskiwaniu praktykantéw/stazystow z Powiatowymi Urzedami Pracy oraz 60,5%
kooperujqcych ze szkotami/uczelniami. Na pierwszy plan wytania sie tutaj niska motywa-

cja stazystow/praktykantéw (30,4%).

Aby staz lub praktyka okazaty sie efektywne, powinny trwaé¢ minimum szes¢ miesiecy (me-
diana odpowiedzi ogétu pracodawcéw) lub nawet nieco dtuzej — w okolicach 7,8 miesiecy
(Srednia odpowiedzi ogotu pracodawcow). Pétroczny staz wspétfinansowany ze Srodkow
Powiatowego Urzedu Pracy jest zatem - biorgc pod uwage oczekiwania pracodawcéw -
opcjg minimum. Wiekszos¢ pracodawcéw chciataby bowiem wydtuzenia czasu realizacji

stazy (58,9% badanych deklaruje, Ze jest to konieczne) oraz praktyk (53,6%).

Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcdw jest zgodna - powinno sie zwiekszy¢ liczbe dziatan
informacyjnych na temat stazy, tak aby informacje docieraty do wiekszej liczby pracodaw-
cow i potencjalnych zainteresowanych tq formq wsparcia. Podobne opinie dotyczq dziatan

informacyjnych na temat praktyk.

W trakcie badania ustalono réwniez z jakimi instytucjami pracodawcy chcieliby wspétpra-
cowac w procesie pozyskiwania praktykantéw/stazystéw. Zdecydowanie najwiekszq popu-
larnosciq cieszy sie kooperacja z Powiatowymi Urzedami Pracy - w omawianym zakresie
chciatoby jg podejmowac 60,9% ankietowanych. Relatywnie wysokie odsetki pracodawcéw
zainteresowane sq takze wspdtpracq ze szkotami wyzszymi (454%) oraz zawodowymi
(35,6%).

Wyniki badania wskazujq jednoznacznie, Ze dla pracodawcéw najwieksze znaczenie

w kontekscie stazy i praktyk ma podniesienie kapitatu ludzkiego firmy. Praktykan-




ci/stazysci przy tym czesciej majg by¢ osobami wnoszgcymi cos do firmy lub osobami,

z ktérymi wigzane sq nadzieje, nie zas osobami pozyskiwanymi wytqcznie do wykonywania

najprostszych prac.

e Nie mniej niz 9 na 10 pracodawcéw jest zdania, Ze pozyskanie praktykantow/stazystéw by-

to przydatne dla firmy, na czele ktdrej stojq.
H) Uwagi pracodawcéw w odniesieniu do systemu ksztatcenia

e 71,4% pracodawcéw jest zdania, Zze w obecnym systemie ksztatcenia odpowiedni nacisk
ktadzie sie na elementy teoretyczne. Wyniki badania jednoznacznie wskazujq, ze dolnoslg-

scy pracodawcy sq na ogot zadowoleni z poziomu ksztatcenia teoretycznego.

o Inaczej rozktad odpowiedzi przedstawia sie jesli weZmiemy pod uwage ksztatcenie prak-
tyczne. Tutaj juz wytqgcznie 39,5% badanych jest przekonanych o odpowiednim nacisku na

ten element ksztatcenia, a 55,1% respondentéw uwaza, Ze jest on niewtasciwy.

e tgcznie 53,7% pracodawcéw uwaza, zZe w systemie ksztatcenia funkcjonuje odpowiednia
liczba szkot ksztatcqcych w zawodach przydatnych w ich branzy. Na niedostatecznq liczbe
szkét ksztatcqcych na potrzeby branzy wskazaly ponadprzecietne odsetki pracodawcow
zajmujqcych sie w szczegdlnosci: transportem i gospodarkq magazynowq, przetwdorstwem
przemystowym, zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, budownictwem, rolnic-

twem, lesnictwem, towiectwem i rybactwem.

e Ze zdaniem, ze w systemie ksztatcenia odpowiednio czesto konsultuje sie programy ksztat-
cenia z pracodawcami zgodzito sie wytqcznie 17,9% ankietowanych. Z drugiej strony

64,9% pracodawcéw byto przeciwnego zdania.

o 23,0% pracodawcow twierdzi o aktualnym dopasowaniu systemu ksztatcenia do potrzeb

rynku pracy, przeciwnego zdania jest natomiast 53,3% ankietowanych.

e Dodatkowe uwagi i sugestie zwiqzane z systemem ksztatcenia w wojewddztwie dolnosiq-

skim zgtosito 19,8% pracodawcéw. Wielokrotnie w badaniu ujawnito sie przekonanie pra-




codawcéw zwiqzane z koniecznosciq intensyfikacji ksztatcenia praktycznego, bowiem 107

pracodawcéw chciatoby zwiekszenia liczby praktyk w szkotach/uczelniach.




2. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie powstato na podstawie wynikéw badania, ktérego gtéwnym celem byto
zgromadzenie i analiza informacji na temat mozliwosSci odbycia praktyk i stazy oferowanych

przez dolnoslaskich pracodawcow.

Pracodawcy oferujgcy praktyczng nauke zawodu oraz staze to grupa bedaca jednym z kluczo-
wych podmiotéw umozliwiajgcych absolwentom wejscie na rynek pracy. Badanie dostarczyto
informacji na temat mozliwo$ci i warunkéw odbywania stazy i praktyk w przedsiebiorstwach
i instytucjach wojewo6dztwa dolnoslgskiego. W wyniku badania utworzono m.in. elektroniczng
baze danych podmiotéw z Dolnego Slaska oferujacych praktyki i staze w poszczegdlnych zawo-
dach oraz zidentyfikowano czynniki sprzyjajgce i bariery w korzystaniu z tych form wsparcia
przez miode osoby bez doswiadczenia zawodowego. Badanie moze przyczynic¢ sie do podniesie-
nia efektywnos$ci dziatan wspomagajacych zatrudnienie oraz zapobiegania bezrobociu na dol-

noslaskim rynku pracy.
Na potrzeby analizy wyodrebniono pie¢ celow szczeg6towych:

1) Ocena oferty i mozliwosci praktycznej nauki poszczegoélnych zawoddw oraz odbycia stazy

w przedsiebiorstwach i instytucjach wojewddztwa dolnoslaskiego.

2) Ocena przydatnosci praktyk i stazy dla pracodawcéw oraz oséb korzystajacych z tej formy
wsparcia.

3) Okreslenie czynnikow sprzyjajacych i barier w przyjmowaniu kandydatéw na praktyki i staze.
4) Okreslenie niezbednych zmian, propozycji rozwigzan prowadzacych do zwiekszenia korzy-
stania z tego instrumentu wspierajacego zatrudnienie os6b mtodych.

5) Utworzenie bazy danych podmiotéw oferujacych praktyki i staze w poszczegélnych zawodach

w wojewddztwie dolnoslaskim.

Zrealizowane badanie miato charakter iloSciowy. Przeprowadzono je metodg CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing), ktéra polega na telefonicznym przeprowadzeniu wywiadu
kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo. Ankieterzy postugujac sie telefonem, zada-
ja pytania z kwestionariusza wywiadu i zarazem wprowadzaja otrzymane odpowiedzi przy po-
mocy specjalistycznego oprogramowania komputerowego. Na biezgco sg kontrolowane postepy
badania oraz sprawdzana praca ankieter6w. Metoda umozliwia niemal natychmiastowy dostep

do wynikow badania tuz po jego zakonczeniu. Badania CATI realizowane byly za pomocg nowo-




czesnego autorskiego panelu badawczego CATI-System i przeprowadzone przez doswiadczo-

nych ankieterow firmy Biostat.

W badaniu wzieto udziat 2009 przedstawicieli dolno$laskich pracodawcéw tj. instytucji i przed-
siebiorstw majacych siedzibe badz oddziat na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego, przyjmujg-
cych praktykantéw lub stazystow w okresie ostatnich 2 lat (2014-2015), w tym 101 lideréw
zatrudnienia, czyli najwiekszych regionalnych przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 250
0s6b. Taka wielko$¢ proby gwarantuje maksymalny btad statystyczny dla ogétu badanych pra-
codawcow na poziomie 2,2%. Dobdr uczestnikéw badania zostat przeprowadzony na podstawie
aktualnej bazy REGON i mial charakter losowo-warstwowy w oparciu o zmienne: wielkosci fir-
my, sekcji PKD i lokalizacji (w przypadku firm zatrudniajacych do 249 pracownikéw) oraz celo-

wy (w przypadku lideréw zatrudnienia).

Badanie wtasciwe poprzedzone zostato pilotazem, ktory postuzyl do ostatecznej weryfikacji
narzedzi badawczych pod katem przyjetych celoéw badawczych. Ogétem w badaniu pilotazowym

wzieto udziat 50 pracodawcéw. Jego wyniki przedstawiono w oddzielnym sprawozdaniu.

Ostatecznie przebadano 1627 firm prywatnych (81,0%) oraz 382 firmy publiczne (19,0%). Ba-
daniem objeto przedstawicieli wszystkich najwazniejszych sekcji PKD w proporcjach zblizonych
do faktycznej populacji przedsiebiorstw w wojewo6dztwie dolnoslaskim. Szczegoétowy rozktad

przedstawiono na ponizszym rysunku.




Rysunek 1. Préba badawcza w podziale na sekcje PKD 2007 N=2009

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw (G) 22,2%
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Wywiady zrealizowane z przedstawicielami: 1197 mikroprzedsiebiorstw zatrudniajacych co
najmniej 1 pracownikal, 503 matych firm (10-49 zatrudnionych), 208 $rednich jednostek go-
spodarczych (10,4%) oraz - jak zostato powiedziane wyzej - 101 lideréw zatrudnienia, czyli
pracodawcéw stojacych na czele podmiotéw gospodarczych, gdzie liczba pracownikéw wynosi

co najmniej 250 os6b, a w praktyce zwykle znacznie wiece;.

1 Pierwotnie zaktadano realizacje wywiad6éw z wieksza liczbg mikroprzedsiebiorcéw, lecz w toku realiza-
cji pomiaru ustalono, Ze najmniejsze firmy znacznie rzadziej korzystaja z pracy praktykantéw i stazystow
niz wieksze podmioty, a co za tym idzie tylko niewielka ich cze$¢ kwalifikowata sie do udziatu w badaniu.
Zesp6t badawczy wspdlnie z Zamawiajacym powzigt zatem decyzje o zwiekszeniu préoby matych i Sred-
nich firm, kosztem wtasnie mikroprzedsiebiorstw, co lepiej oddaje faktyczng strukture firm oferujgcych
mozliwos¢ odbycia stazu i/lub praktyki.




W gronie respondentdéw znaleZli sie reprezentacji wszystkich powiatéw i podregionéw woje-

woédztwa dolnoslaskiego. Ostatecznie przebadano: 400 firm z podregionu jeleniogérskiego, 258
przedsiebiorstw z podregionu legnicko-gtogowskiego, 414 podmiotéw gospodarczych ulokowa-
nych w podregionie watbrzyskim, 483 firmy majgce swojg siedzibe w podregionie wroctawskim

oraz 454 podmioty z Wroctawia.

Do badania zakwalifikowano wytgcznie pracodawcdédw, ktorzy w latach 2014-2015 oferowali
mozliwo$¢ odbycia praktyki i/lub stazu - fakt ten ustalano na podstawie tzw. pytania wtaczaja-

cego.

Podczas realizacji wywiadéw dazono do tego, aby kazda rozmowa miata szczery charakter,
a kazdy z uczestnikow badania miat nieskrepowang mozliwos¢ artykutowania wtasnych pogla-

doéw, bez poczucia, ze informacje te nie zostang objete klauzulg anonimowosci.




3. Opis wynikow badania

3.1 Oferta dolnoslgskich pracodawcéw w zakresie praktyk i stazy

Badaniem objeto 2009 pracodawcéw. Zgodnie z zatoZeniami metodologicznymi do badania za-
kwalifikowano wytacznie przedstawicieli podmiotéw, ktére w okresie ostatnich dwoch lat
(2014-2015) oferowaty mozliwo$¢ odbycia praktyk i/lub stazu. W tym gronie znalazto sie 79,2%
pracodawcéw oferujgcych mozliwo$¢ odbycia stazu oraz 53,9% korzystajacych z pracy prakty-
kantow. Podziat ten nie byt réwnomierny w poszczego6lnych podregionach wojewddztwa dolno-
$laskiego. Zwracaja uwage szczegdlnie relatywnie wysokie odsetki oferujacych staze zakwalifi-
kowanych do badania z podregionéw: watbrzyskiego, jeleniogdrskiego, legnicko-gtogowskiego
oraz wroctawskiego. W przypadku przedsiebiorstw oferujacych praktyki najwieksza cze$¢ proby
stanowili przedstawiciele firm zlokalizowanych we Wroctawiu oraz podregionie wroctawskim.

Rysunek 2. Odsetki pracodawcow oferujacych praktyki i/lub staze w calosci proby badawczej
N=2009
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W trakcie badania szczegétowo zidentyfikowano oferte pracodawcéw z lat 2014/2015. Dla kaz-

dej z najwazniejszych branz okre$lono zawody, w ktérych oferowano mozliwo$¢ odbycia prak-
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tyk i stazy zawodowych. Nalezy uscisli¢, ze branze na potrzeby analizy utozsamiano z sekcjami

zgodnymi z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci z roku 2007.

W branzy zwigzanej z rolnictwem, le$nictwem, fowiectwem i rybactwem relatywnie najczesciej
oferowane staze i praktyki dotyczyty pracy w zawodzie technika lesnika. Do$¢ czesto oferowano
réwniez stanowiska ogrodnikéw, pracownikéw obstugi biurowej i robotnikéw lesnych. Co naj-
mniej dwoch pracodawcéw poszukiwato praktykantow/stazystow w zawodach: inzyniera le-
$nictwa, inZyniera zootechniki, magazyniera i ogélnie pojetych technikéw le$nictwa (grupa ele-
mentarna).

Tabela 1. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w rolnictwie, lesnictwie, towiectwie
i rybactwie wlatach 2014/2015 - minimum 2 wskazania N=37

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Technik le$nik 6
Ogrodnik 5
Pozostali pracownicy obstugi biuro- .
wej
Rolnictwo, le$nictwo, lowiectwo i
Robotnik lesny 3
rybactwo (A)
Inzynier le$nictwa 2
Inzynier zootechniki 2
Magazynier 2
Technicy lesnictwa 2

Druga zanalizowang branza byto przetwoérstwo przemystowe. Pracodawcy prowadzacy dziatal-
no$¢ w tym obszarze w konteks$cie pozyskania praktykantéw i stazystow najczesciej poszukiwali
pozostatych pracownikéw obstugi biurowej, sprzedawcow, ksiegowych, inzynieréw organizacji
i planowania produkcji, piekarzy, logistykéw, magazynieréw, Slusarzy, specjalistow nauk fizycz-

nych, matematycznych i technicznych oraz robotnikdéw przemystowych i rzemie§lnikow.

Tabela 2. Zapotrzebowanie na praktykantow i stazystow w przetworstwie przemystowym w latach

2014/2015 - minimum 2 wskazania N=207

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy

) Pozostali pracownicy obstugi biuro-
Przetworstwo przemystowe (C) ) 32
wej

17
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Branza

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy
Sprzedawca 17
Ksiegowy 14
Inzynier organizacji i planowania
produkcji 12
Piekarz 12
Logistyk 11
Magazynier 11
Slusarz 11
Specjali$ci nauk fizycznych, matema- 10
tycznych i technicznych
Robotnicy przemystowi i rzemie$lni-
o 10
Szwaczka reczna 8
Technik informatyk 7
Cukiernik 7
Stolarz 6
Specjalista kontroli jako$ci 6
Operator obrabiarek sterowanych
numerycznie 0
Elektryk 6
Mechanik pojazdéw samochodo-
wych ¥
Pozostali pracownicy przy pracach .
prostych
Spawacz 4
Stolarz meblowy 4
Technik automatyk 3
Krawiec 3
Inzynier elektronik 3
Pakowacz reczny 3
Monter wyrobdow tekstylnych, z
tektury i pokrewnych materiatow 3
Specjalista do spraw kadr 3
Sprzedawca w branzy spozywczej 3
Technik mechanik urzadzen prze-
mystowych 3
Tokarz/frezer obrabiarek sterowa- 3
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Branza

nych numerycznie

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy

Technik elektronik

Inzynier automatyki i robotyki

Technik logistyk

Specjalista bezpieczenstwa i higieny

pracy

Sredni personel nauk fizycznych,

chemicznych i technicznych

Monterzy

Technik handlowiec

Laborant chemiczny

Monter wyrobéw z drewna

Operator wtryskarki

Slusarz narzedziowy

Spedytor

Krojczy

Nl N N N N N NN

Operator zautomatyzowanej linii

produkcyjnej

Technik farmaceutyczny

Operatorzy i monterzy maszyn i

urzadzen

Pozostali pracownicy wykonujacy
prace proste gdzie indziej niesklasy-

fikowani

Laborant mikrobiologiczny

InZynier budownictwa - budownic-

two ogdlne

InZynierowie elektronicy

Technik utrzymania ruchu

Pomocnik piekarza

Pomoc kuchenna

Nl N N N

Budownictwo to kolejna branza, w ramach ktérej liczba badanych pracodawcéw uprawnia do
wnioskowania na poziomie wojewddztwa. Badani pracodawcy staze i praktyki oferowali najcze-

$ciej w zawodach: pomocniczego robotnika budowlanego, pozostatych pracownikéw obstugi
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biurowej, murarza, elektryka, inzyniera budownictwa ogélnego, magazyniera i dekarza. Szczeg6-

lowe zestawienie obrazujace zapotrzebowania na praktykantéw i stazystéw znajduje sie ponize;.

Tabela 3. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w budownictwie w latach 2014/2015 -

minimum 2 wskazania N=163

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy

Pomocniczy robotnik budowlany 22
Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej 21
Murarz 11
Elektryk 9
InZynier budownictwa - budownic-

two ogdlne 8
Magazynier 7
Dekarz 7
Tynkarz 5
Sprzedawca 4
Specjalisci nauk fizycznych, matema-

tycznych i technicznych 4
Murarz-tynkarz 4
Monter instalacji i urzadzen sanitar-

Budownictwo (F) nych i
Architekt 4
Przedstawiciel handlowy 3
Stolarz budowlany 3
Elektromonter instalacji elektrycz-
nych 3
InZynier budownictwa - budownic-
two ogdlne 3
Slusarz 3
Inzynier inzynierii Srodowiska -
systemy wodociggowe i kanalizacyj- 3
ne
Kosztorysant budowlany 3
InZzynier inzynierii Srodowiska -
instalacje sanitarne 2
Ciesla 2
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

Inzynierowie budownictwa 2

Pozostali pracownicy przy pracach

prostych

Kamieniarz

Inzynier elektryk

Technik budownictwa

Stolarz

Malarz budowlany

Szlifierz kamienia

Malarz-tapeciarz

Nl N N N N N NN

Tartacznik

Monter / konserwator instalacji

wentylacyjnych i klimatyzacyjnych

Monter instalacji centralnego

ogrzewania i cieptej wody

Blacharz 2

Najliczniej reprezentowana w badaniu branzg byt handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa
pojazdéw samochodowych. W tej branzy zdecydowanie najczesciej oferowanym zawodem
w ramach praktyk i stazy byt sprzedawca. Co najmniej 10 pracodawcow oferowato réwniez
mozliwo$¢ zdobycia do$wiadczenia zawodowego na stanowiskach: magazyniera, mechanika
pojazdéw samochodowych, pozostatych pracownikéw obstugi biurowej, przedstawiciela han-
dlowego, technika farmaceutycznego, sprzedawcy w branzy spozywczej, kasjera handlowego,

piekarza, ksiegowego oraz technika informatyka.

Tabela 4. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w handlu hurtowym i detalicznym oraz

naprawie pojazdéw samochodowych w latach 2014/2015 - minimum 2 wskazania N=445

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Sprzedawca 165
Magazynier 49
Handel hurtowy i detaliczny, na- Mechanik pojazdéw samochodo-
prawa pojazdow (G) wych 2
Pozostali pracownicy obstugi biuro- 36

wej
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

Przedstawiciel handlowy 23
Technik farmaceutyczny 16
Sprzedawca w branzy spozywczej 13
Kasjer handlowy 11
Piekarz 11
Ksiegowy 10
Technik informatyk 10
Technik handlowiec

Sprzedawca w branzy przemystowej

Doradca klienta

Mechanik samochodéw osobowych

Kucharz

Farmaceuta - farmacja apteczna

Lakiernik

Cukiernik

Pomoc kuchenna

Florysta

Specjalista do spraw sprzedazy

Lakiernik samochodowy

Stolarz

Blacharz samochodowy

Blacharz

Elektromechanik

Kierowcy i operatorzy pojazdéw

Logistyk

Waulkanizator

Sekretarka

Pracownicy obstugi klienta

Pakowacz reczny

Barman

Robotnik gospodarczy

Wl Wl Wl Wl W| Wl | | ] D] ] ] ] ] L] G| G| vl O] O] | | 3| ©| ©

Fakturzystka

Specjalista do spraw marketingu i

handlu

Sprzedawca w branzy miesnej 3

Szwaczka reczna 3

Mechanik samochodéw ciezarowych 2
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy
2

Monter mebli

Serwisant sprzetu komputerowego

Kierowca samochodu dostawczego

Protetyk stuchu

Mechanik maszyn rolniczych

Farmaceuta

Pomoc apteczna

Sortowacz

Krawiec

Nl N N N N NN NN

Monter wigzek elektrycznych

Pracownik rozktadajgcy towar na

potkach

Monterzy i serwisanci urzadzen

elektronicznych

Pomocniczy robotnik budowlany 2

Pracodawcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w ramach transportu i gospodarki magazy-
nowej zdecydowanie najcze$ciej poszukiwali stazystow i praktykantéw w zawodach spedytora
i pozostatych pracownikdéw obstugi biurowej. Rzadziej oferowano mozliwo$¢ odbycia praktyk
i stazu na stanowiskach logistyka, magazyniera, kierowcy samochodu dostawczego, kierowcoéw

i operator6w pojazdow oraz mechanika pojazdéw samochodowych.

Tabela 5. Zapotrzebowanie na praktykantow i stazystow w transporcie i gospodarce magazynowej

w latach 2014/2015 - minimum 2 wskazania N=52

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy
Spedytor 17
Pozostali pracownicy obstugi biuro- 1
wej
Logistyk 8
Transport i gospodarka magazy-
Magazynier 5
nowa (H)
Kierowca samochodu dostawczego 4
Kierowcy i operatorzy pojazdow 4
Mechanik pojazdéw samochodo- A
wych
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Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Ksiegowy 2
Pomocniczy robotnik drogowy 2
Kierowca samochodu ciezarowego 2

Kucharz, pomoc kuchenna i kelner — w tych zawodach pracodawcy z branzy zakwaterowania
i ustug gastronomicznych poszukiwali praktykantéw i stazystéw relatywnie najczeSciej. Zdecy-
dowanie rzadziej wskazywano takie zawody, jak: kucharz matej gastronomii, recepcjonista, po-

kojowa, czy recepcjonista hotelowy.

Tabela 6. Zapotrzebowanie na praktykantdéw i stazystow w zakwaterowaniu i ustugach gastrono-

micznych wlatach 2014 /2015 - minimum 2 wskazania N=93

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy
Kucharz 38
Pomoc kuchenna 32
Kelner 28
Kucharz matej gastronomii 8
Recepcjonista 8
Pokojowa 7
Recepcjonista hotelowy 6
Sprzedawca 4
Dzialalno$¢ zwiazana z zakwate-  Barman 3
rowaniem i ustugami gastrono- Technik hotelarstwa 3
micznymi (I) Pozostali pracownicy obstugi biuro-
wej 3
Kierowcy i operatorzy pojazdow 2
Technik obstugi turystycznej 2
Kierowca samochodu osobowego 2
Pozostali kucharze 2
Pracownicy obstugi technicznej biur,
hoteli i innych obiektow 2
Ksiegowy 2
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Informacja i komunikacja to kolejna zanalizowana branza. Pracodawcy tutaj najczesciej ofero-
wali praktyki i staze dla technikow informatykéw oraz programistéw aplikacji. Rzadziej starano
sie pozyskac tester6w oprogramowania komputerowego, pozostatych pracownikéw obstugi

biurowej i dziennikarzy.

Tabela 7. Zapotrzebowanie na praktykantéow i stazystow w informacji i komunikacji w latach

2014/2015 - minimum 2 wskazania N=45

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Technik informatyk 13
Programista aplikacji 7

Tester oprogramowania kompute-

rowego 3

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

Informacja i komunikacja (J) wej

Dziennikarz

Grafik komputerowy DTP

Telemarketer

Grafik komputerowy multimediéw

Nl N N N W] W

Doradca klienta

Branza finanséw i ubezpieczen zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystéw zgtaszata najcze-
$ciej w zawodach ksiegowego i pozostatych pracownikéw obstugi biurowej. Niemate zapotrze-
bowanie odnotowano réwniez w przypadku agentéw ubezpieczeniowych, asystentéw do spraw

ksiegowoSci, specjalistow do spraw kadr oraz doradcéw finansowych.

Tabela 8. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystéw w finansach i ubezpieczeniach w latach

2014/2015 - minimum 2 wskazania N=86

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Ksiegowy 32
Pozostali pracownicy obstugi biuro-
Dzialalno$¢ finansowa i ubezpie-  wej 20
czeniowa (K) Agent ubezpieczeniowy 8
Ekonomista 5

Asystent do spraw ksiegowosci 5
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Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Specjalista do spraw kadr 4
Doradca finansowy 4

Pozostali pracownicy wykonujacy

prace proste gdzie indziej niesklasy-

fikowani 3
Sekretarka 3
Doradca klienta 3

Adwokaci, radcy prawni i prokurato-

rzy 3
Pracownik obstugi klienta instytucji

finansowej 2
Pracownik do spraw ubezpieczen 2

Pozostali pracownicy obstugi biurowej i ksiegowi to zawody, w ktérych staze i praktyki najcze-
$ciej oferowali pracodawcy dziatajacy w obrebie obstugi rynku nieruchomosci. Pewne zapotrze-
bowanie odnotowano réwniez w przypadku: ekonomistéw, technikéw ekonomistéw, sekretarek

oraz posrednikow w obrocie nieruchomosciami.

Tabela 9. Zapotrzebowanie na praktykantow i stazystow w obstudze rynku nieruchomosci w la-

tach 2014/2015 - minimum 2 wskazania N=34

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej

Ksiegowy

Dzialalno$¢ zwiazana z obstuga Ekonomista

rynku nieruchomosci (L) Technik ekonomista

N N D]

Sekretarka

Posrednik w obrocie nieruchomo-

$ciami

Zapotrzebowanie na stazystéw i praktykantéw zbadano réwniez w obrebie dziatalnosci profe-
sjonalnej, naukowej i technicznej. Spektrum wskazywanych zawodéow jest tutaj bardzo szerokie,

co wynika z pewno$cia ze specyfiki branzy. Wskazywano zatem przede wszystkim: pozostatych

26
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pracownikéw obstugi biurowej, ksiegowych, architektéw, technikéw geodetéw, adwokatdw,
radcéw prawnych i prokuratoréw, grafikow komputerowych DTP, lekarzy weterynarii oraz

technikéw informatykéw. Szczegdétowe dane przedstawiono w kolejnej tabeli.

Tabela 10. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w ramach dziatalnosci profesjonalnej,

naukowej i technicznej w latach 2014/2015 - minimum 2 wskazania N=180

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy

Pozostali pracownicy obstugi biuro-
20
wej

Ksiegowy 17
Architekt 12

Technik geodeta 9

Adwokaci, radcy prawni i prokurato-

rzy
Grafik komputerowy DTP 7

Lekarz weterynarii 6

Technik informatyk 5

Specjalista do spraw marketingu i
handlu

Programista aplikacji

Asystent prawny

Dzialalno$¢ profesjonalna, na- Sprzedawca

ukowa i techniczna (M) Technik weterynarii

Doradca klienta

[SS) I B S

Sekretarka w kancelarii prawnej

InZynier budownictwa - budownic-

w

two ogdlne

Przedstawiciel handlowy

Florysta

Legislator

Specjalista do spraw reklamy

Adwokat

Fotograf

Recepcjonista

Thumacz

Sekretarka notarialna

Nl N N NN NN NN W

Sredni personel do spraw biznesu i
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Branza

administracji

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy

Instruktor nauki jazdy 2
Specjalisci nauk fizycznych, matema-

tycznych i technicznych 2
Ekonomista 2
Inzynier inzynierii Srodowiska -

systemy wodociggowe i kanalizacyj- 2
ne

Pozostali specjali$ci z dziedziny

prawa gdzie indziej niesklasyfiko- 2
wani

Asystent zarzadu 2
Technik ustug fryzjerskich 2
Pozostali kres$larze 2
Autor tekstéw i slogan6éw reklamo-

wych (copywriter) 2
Optyk okularowy 2
Logistyk 2

Nastepnie rozpatrzono zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystéw w branzy ustug admini-
strowania i w ramach dziatalno$ci wspierajacej. Na podstawie odpowiedzi przedstawicieli oma-
wianej branzy zapotrzebowanie odnotowano przede wszystkim w przypadku pozostatych pra-
cownikéw obstugi biurowej. Zdecydowanie rzadziej mozliwos¢ odbycia stazu lub praktyki ofe-

rowano w zawodach ksiegowego, pracownika biura podrozy, czy specjalisty do spraw rekrutacji

pracownikdéw.

Tabela 11. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w ustugach administrowania i dziatal-

no$ci wspierajacej w latach 2014/2015 - minimum 2 wskazania N=72

Dziatalno$¢ w zakresie ustug ad-

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy

ministrowania i dziatalnosé

wspierajaca (N)

wej 27
Ksiegowy 4
Pracownik biura podrézy 3
Specjalista do spraw rekrutacji pra- 3
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Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza

praktyki/staze w branzy

cownikéw

Robotnik gospodarczy 2

Specjalisci 2

Ogrodnik 2

Pozostate pomoce i sprzataczki

biurowe, hotelowe i podobne 2

Technik obstugi turystycznej 2

Identyczng analize przeprowadzono dla branzy edukacyjnej. Najwieksze zapotrzebowanie na
stazystow i praktykantéw zidentyfikowano w odniesieniu do specjalistéw nauczania i wycho-
wania oraz pozostatych pracownikéw obstugi biurowej. Do$¢ czesto poszukiwano réwniez na-
uczycieli przedszkola, asystentdw nauczyciela w szkole, pomocy kuchennych, opiekunek dzie-

ciecych i robotnikéw gospodarczych.

Tabela 12. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w edukacji w latach 2014/2015 - mini-

mum 2 wskazania N=109

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy
Specjali$ci nauczania i wychowania 32
Pozostali pracownicy obstugi biuro-
wej 29
Nauczyciel przedszkola 13
Asystent nauczyciela w szkole 11
Pomoc kuchenna 7
Opiekunka dziecieca 7
Robotnik gospodarczy 6
Edukacja (P) Bibliotekarz 4
Psycholog 4
Sprzataczka biurowa 4
Asystent nauczyciela przedszkola 4
Konserwator budynkéw i stanu
technicznego pomieszczen 3
Wozny 3
Specjalista do spraw szkolen 3
Nauczyciel muzyki 3
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Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy

Nauczyciel nauczania poczatkowego 3
Pedagog 3
Logopeda 2
Pozostali pracownicy przy pracach

prostych 2
Technik prac biurowych 2
Nauczyciel jezyka obcego 2

Pozostate pomoce i sprzataczki

biurowe, hotelowe i podobne 2
Ksiegowy 2
Kucharz 2

Wychowawca w placéwkach o$wia-
towych, wsparcia dziennego, wy-
chowawczych i opiekunczych oraz

instytucjach pieczy zastepczej 2

W branzy zwigzanej z opieka zdrowotng i pomoca spoteczng praktykanci i stazysci relatywnie
najczesciej mogli zdoby¢ do$wiadczenie zawodowe na stanowiskach: pozostatych pracownikéw
obstugi biurowej, pielegniarki, fizjoterapeuty, lekarza, pracownika socjalnego, asystentki stoma-

tologicznej oraz lekarza dentysty. Bardziej szczeg6towe zestawienie przedstawiono ponize;.

Tabela 13. Zapotrzebowanie na praktykantow i stazystow w opiece zdrowotnej i pomocy spotecz-

nej wlatach 2014/2015 - minimum 2 wskazania N=155

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy

Pozostali pracownicy obstugi biuro- 31
wej
Pielegniarka 24
Fizjoterapeuta 21
Opieka zdrowotna i pomoc spo- Lekarz 20
teczna (Q) Pracownik socjalny 11
Asystentka stomatologiczna 10
Lekarz dentysta 10
Rejestratorka medyczna 9
Opiekun medyczny 8
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy
Dietetyk 8

Ratownik medyczny

Psycholog

Ksiegowy

Terapeuta zajeciowy

6
6
Technik dentystyczny 6
6
6
5

Pedagog

Wychowawca w placéwkach o$wia-
towych, wsparcia dziennego, wy-
chowawczych i opiekunczych oraz

instytucjach pieczy zastepczej

Opiekun osoby starszej

Diagnosta laboratoryjny

Salowa

Pomoc kuchenna

Wl ] ] ] G

Kucharz

Konserwator budynkéw i stanu

w

technicznego pomieszczen

Higienistka stomatologiczna

Lekarz weterynarii

Opiekun w domu pomocy spotecznej

Pomoc dentystyczna

Asystent rodziny

Opiekunka srodowiskowa

Sekretarka medyczna

Pokojowa

Kelner

Lekarze specjalisci

Archiwista

Farmaceuta - farmacja apteczna

Technicy analityki medycznej

Asystent osoby niepetnosprawnej

N N N N N N N N N N N W] w] w] w

Psychoterapeuta

Pozostaty pomocniczy personel

medyczny
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Stazysci i praktykanci zainteresowani zdobyciem doswiadczenia zawodowego w branzy zwigza-
nej z kulturg, rozrywka i rekreacja mogli uzyska¢ praktyki lub staz przede wszystkim na stano-
wiskach animatora kultury i w ramach stanowisk pozostatych pracownikéw obstugi biurowe;.
Rzadziej oferowano zawody bibliotekarza, czy konserwatora budynkéw i stanu technicznego

pomieszczen.

Tabela 14. Zapotrzebowanie na praktykantow i stazystéw w kulturze, rozrywce i rekreacji w la-

tach 2014/2015 - minimum 2 wskazania N=61

Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

Animator kultury 14

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej 11

Bibliotekarz 8

Konserwator budynkéw i stanu

technicznego pomieszczen 4

Robotnik gospodarczy 3

Pozostate pomoce i sprzataczki

biurowe, hotelowe i podobne 3

Dzialalno$é zwigzana z kultura, =~ Pomocnik biblioteczny 3

rozrywka i rekreacja (R) Technik obstugi turystycznej 3

Organizator imprez rozrywkowych

(organizator eventéw)

Kucharz

Pracownik galerii / muzeum

Sprzataczka biurowa

Instruktor sportu

Pracownik informacji turystycznej

Ksiegowy
Sekretarka

N N N N N N N w

Na koniec rozpatrzono zapotrzebowanie na stazystow i praktykantéw w obszarze pozostatej
dziatalnosci ustugowej. Kategoria ta jest do$¢ szeroka, zatem réwniez spektrum wskazywanych
zawoddw nie byto waskie. W najwiekszej liczbie firm staz lub praktyke mogli odby¢ fryzjerzy.
Mniejsze zapotrzebowanie odnotowano miedzy innymi w przypadku: pozostatych pracownikéw

obstugi biurowej, kosmetyczek, sprzedawcéw i ksiegowych.
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Tabela 15. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w pozostalej dzialalnosci ustlugowej
w latach 2014/2015 - minimum 2 wskazania N=162

Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

Fryzjer 31

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej 15

Kosmetyczka 13

Sprzedawca

Ksiegowy

Fizjoterapeuta

Sekretarka

Kucharz

Ogrodnik

Wl ] B | ] 1] @

Opiekun osoby starszej

Pozostate pomoce i sprzataczki

biurowe, hotelowe i podobne

Technik informatyk

Pozostata dzialalnos$¢ ustugowa; Elektryk

Gospodarstwa domowe zatrudnia- Lekarz weterynarii

W] w| w|] w| w

jace pracownikéw; gospodarstwa  Hydraulik

domowe produkujgce wyroby i Mechanik pojazdéw samochodo-

$wiadczace ustlugi na wlasne po-  wych 2

trzeby (SiT) Pracownicy ochrony oséb i mienia 2

Pozostali pracownicy ochrony osdéb i

mienia

Nauczyciele szkét podstawowych

Programista aplikacji

Technik prac biurowych

Barman

Asystent osoby niepetnosprawnej

N N N N N NN

Krawiec

Specjalista do spraw rekrutacji pra-

cownikow

Pracownik socjalny

Stolarz

Grabarz

N N N NN

Frezer
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

2
2
2
2
2
2
2

Pomocniczy robotnik konserwacji

terendw zieleni

Opiekunka dziecieca

Szklarz

Pedagog

Kelner

Pomoc kuchenna

Architekt

W pozostatych branzach odstgpiono od analizy zapotrzebowania na stazystow ze wzgledu na
niewielka liczbe badanych odzwierciedlajaca odsetek w populacji (sekcje B - gérnictwo i wydo-
bywanie, D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goraca wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych oraz E - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg) lub w catosci nierynkowy charakter maja-
cy wplyw na wyniki pomiaru (sekcja O - administracja publiczna i obrona narodowa; obowiaz-

kowe ubezpieczenia spoteczne).

Podsumowujgc powyzsze zestawienia, nalezy wzig¢ pod uwage ogo6t badanych firm i jedno-
znacznie wskaza¢ zawody, w ktérych na Dolnym Slasku zapotrzebowanie na praktykantéw

i stazystow w latach 2014 i 2015 bylo najwieksze. Dominujg tutaj takie zawody, jak:

1. Pozostali pracownicy obstugi biurowej — zapotrzebowanie zgtosito 322 pracodawcéw.
2. Sprzedawcy - 207.

3. Ksiegowi-114.

4. Magazynierzy - 75.

5. Kucharze - 60.

6. Mechanicy pojazdéw samochodowych - 56.
7. Pomoce kuchenne - 53.

8. Technicy informatycy - 45.

9. Kelnerzy - 35.

10. Specjalisci nauczania i wychowania - 34.
11. Fryzjerzy - 33.

12. Przedstawiciele handlowi - 32.

13. Pomocniczy robotnicy budowlani - 30.




14. Logistycy - 26.

15. Fizjoterapeuci - 26.

16. Pielegniarki - 24.

17. Piekarze - 24.

18. Sekretarki - 23.

19. Spedytorzy - 22.

20. Robotnicy gospodarczy - 22.

21. Elektrycy - 22.

22. Doradcy klienta - 21.

23. Lekarze - 20.

24. Architekci - 19.

25. Technicy prac biurowych - 19.

26. Ekonomisci - 18.

27. Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych - 18.
28. Technicy farmaceutyczni - 18.

29. Konserwatorzy budynkéw i stanu technicznego pomieszczen - 16.
30. Sprzedawcy w branzy spozywczej — 16.

31. Kosmetyczki - 16.

32. Pracownicy socjalni - 16.

Analogicznie do okresu minionego pracodawcéw poproszono o odpowiedZ na pytanie progno-
styczne, dotyczace przyszilego zapotrzebowania na praktykantéw/stazystow w okreslonych
zawodach. W latach 2015-2017 60,2% sposréd badanych pracodawcow oferowac bedzie
mozliwo$¢ odbycia praktyk w swojej firmie. Liczba pracodawcow oferujacych mozliwos¢
odbycia stazu bedzie jeszcze wieksza i wyniesie 74,6%. Jedynie 12,0% badanych wyklucza
zaréwno jedng, jak i drugg aktywnos$¢. Biorac pod uwage, Ze do badania zakwalifikowano jedy-
nie podmioty, ktére organizowaty praktyki i/lub staze w dwdch ostatnich latach wynik kontynu-
acji zainteresowania tymi formami wsparcia na poziomie 88,0% jest wysoki, jednoznacznie

wskazujac na zadowolenie pracodawcéw z dotychczasowej kooperacji i zamiary jej kontynu-

owania.
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Rysunek 3. Odsetki pracodawcéw deklarujacych zainteresowanie praktykami/stazami w latach
2015-2017 N=2009

—

Tak, bedziemy oferowac " 54,8%
mozliwos¢ odbycia praktyk 65,4%

88,1%

Tak, bedziemy oferowac 73,1%
mozliwosc odbycia stazu 76,4%
80,2%

Bl 0%

%
Nie | . @57
8,7%
5,0%
0% 20% 40% 60% 80%  100%
B Ogoétem 1- 9 pracownikow
10 - 249 pracownikow 2501 wiecej pracownikow

Wobec duzego zainteresowania stazami/praktykami w kolejnych latach, podczas badania podje-
to prébe mozliwie doktadnego zidentyfikowania zawodow w jakich pracodawcy oferowali beda
mozliwo$¢ odbycia praktyki/stazu w latach 2015-2017. Zastosowano tutaj ponownie branzowy

podziat pracodawcéw zgodny z PKD 2007.

W rolnictwie, le$nictwie, towiectwie i rybactwie mozna prognozowa¢ przyszte zapotrzebowanie
na stazystéw i praktykantow dotyczace przede wszystkim technikéw lesnikéw, ogrodnikéw
i pozostatych pracownikéw obstugi biurowej. Pozostate obszary zawodowe wskazato nie wiecej
niz dwéch pracodawcow jednocze$nie.

Tabela 16. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w rolnictwie, le$nictwie, lowiectwie
i rybactwie wlatach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=31

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Technik lesnik 7
Rolnictwo, le$nictwo, lowiectwoi  Ogrodnik 5
rybactwo (A) Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej 3
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

Inzynier le$nictwa 2

Mechanicy maszyn i urzadzen rolni-

czych i przemystowych 2
Inzynier zootechniki 2
Doradca rolniczy 2

Konserwator budynkdéw i stanu

technicznego pomieszczen

Robotnik lesny

Magazynier

N N NN

Sprzedawca

Pracodawcy dziatajacy w obszarze przetworstwa przemystowego w najblizszych trzech latach
powinni oferowa¢ mozliwo$¢ odbycia praktyk i stazy przede wszystkim w zawodach zwigzanych
z obstuga biurowa. Rzadziej w przedsiebiorstwach tej branzy staze i praktyki odby¢ beda mogli

sprzedawcy, ksiegowi, piekarze, logistycy, $lusarze i magazynierzy.

Tabela 17. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w przetwodrstwie przemystowym w la-

tach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=185

Liczba pracodawcoéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej 26
Sprzedawca 16
Ksiegowy 14
Piekarz 12
Logistyk 11
Slusarz 9
Przetworstwo przemystowe (C) Magazynier 9
Cukiernik 8

Mechanik pojazdéw samochodo-

wych

Elektryk

Specjalista kontroli jakosci

Szwaczka reczna

N | 3| oo oo

Inzynier organizacji i planowania
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Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
produkcji
Tokarz w metalu 7
Technik automatyk 6

Operator obrabiarek sterowanych

numerycznie 6

Spawacz 6

Specjaliéci nauk fizycznych, matema-

tycznych i technicznych 6
Stolarz 6
Stolarz meblowy 5

Robotnicy przemystowi i rzemieslni-

cy 5

Tokarz/frezer obrabiarek sterowa-

nych numerycznie 5

Operatorzy i monterzy maszyn i

urzadzen 4

Pozostali pracownicy przy pracach

prostych 4

Slusarz narzedziowy 3

Monter wyrobdéw tekstylnych, z

tektury i pokrewnych materiatow

Technik handlowiec

Pomocnik piekarza

Lakiernik

Technik elektronik

Technik informatyk

InZynier automatyki i robotyki

Przedstawiciel handlowy

Wl W] Wl w| W] Wl w| w| w

Krawiec

Sredni personel nauk fizycznych,

chemicznych i technicznych 2

Technik elektryk 2

Operatorzy maszyn i urzadzen wy-

dobywczych i przetwoérczych

Chemik

Monter mebli

Nl N NN

Robotnik gospodarczy
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

Operator zautomatyzowanej linii

produkcyjnej 2

Technik logistyk 2

Elektromechanik 2

Technik mechanik urzadzen prze-

mystowych

Operator wtryskarki

Grafik komputerowy DTP

Technik administracji

Doradca klienta

Pozostali pracownicy dziatéw kadr

Technik farmaceutyczny

Laborant mikrobiologiczny

N N N N NN N NN

Frezer

Operator urzadzen przemystu cera-

micznego

Drukarz

Technik poligraf

Specjalista do spraw kadr

N N N NN

Specjalista do spraw reklamy

Budownictwo to branza, w ktdrej przyszli praktykanci/stazysci bedg mogli naby¢ uprawnienia
i umiejetnosci miedzy innymi w zakresie zawodow pomocniczego robotnika budowlanego, pra-
cownika obstugi biurowej, murarza, dekarza, elektryka i inzyniera budownictwa ogdélnego. Za-
uwazy¢ trzeba rowniez, zZe oferta pracodawcédw z branzy budowlanej w zakresie mozliwych sta-

zy i praktyk jest bardzo szeroka.

Tabela 18. Zapotrzebowanie na praktykantdw i stazystow w budownictwie w latach 2015-2017 -

minimum 2 wskazania N=148

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Pomocniczy robotnik budowlany 30
Pozostali pracownicy obstugi biuro-
Budownictwo (F) ) 16
wej

Murarz 16
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Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy

Dekarz 11
Elektryk 8
Inzynier budownictwa - budownic-
two ogdlne 8
Ciedla 7
Tynkarz 6
Stolarz 5
Murarz-tynkarz 5
Sprzedawca 5
Elektromonter instalacji elektrycz- 4
nych
Specjali$ci nauk fizycznych, matema- .
tycznych i technicznych
Architekt 4
Pozostali pracownicy przy pracach
prostych 3
Brukarz 3
Inzynierowie budownictwa 3
Slusarz 3
Inzynier inzynierii Srodowiska -
systemy wodociaggowe i kanalizacyj- 3
ne
Kamieniarz 3
Stolarz budowlany 3
Magazynier 3
Malarz-tapeciarz 3
Monter instalacji i urzadzen sanitar-
nych 3
Operator koparko-tadowarki 2
Technik automatyk 2
Hydraulik 2
Monter instalacji centralnego
ogrzewania i cieptej wody 2
Pozostali pracownicy obstugi biura
gdzie indziej niesklasyfikowani 2
Kasjer handlowy 2
Szlifierz kamienia 2
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

Spawacz 2

Tartacznik

Kierowcy i operatorzy pojazdow

Technik budownictwa

Kosztorysant budowlany

Inzynier elektryk

N N N N NN

Zbrojarz

Sprzedawcy, mechanicy pojazdéw samochodowych, magazynierzy, pracownicy obstugi biurowej
oraz przedstawiciele handlowi to zawody, w ktérych mozliwo$¢ odbycia stazu i praktyk bedzie
najwieksza w latach 2015-2017, jesli chodzi o branze zwigzana z handlem hurtowym i detalicz-

nym oraz naprawg pojazdéw samochodowych.

Tabela 19. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w handlu hurtowym i detalicznym oraz

naprawie pojazdow samochodowych w latach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=387

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy

Sprzedawca 150
Mechanik pojazdéw samochodo-
wych 48
Magazynier 43
Pozostali pracownicy obstugi biuro-
wej 32
Przedstawiciel handlowy 24
Technik farmaceutyczny 12

Handel hurtowy i detaliczny, na-  Sprzedawca w branzy spozywczej 12

prawa pojazdéw (G) Technik handlowiec 12

Kasjer handlowy 12
Mechanik samochodéw osobowych 12
Piekarz 11
Ksiegowy 11
Technik informatyk 8
Sprzedawca w branzy przemystowej 8
Doradca klienta 8
Lakiernik 8
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy
7

Kierowcy i operatorzy pojazdow

Florysta

Farmaceuta - farmacja apteczna

Blacharz

Stolarz

Blacharz samochodowy

Specjalista do spraw sprzedazy

Szwaczka reczna

Elektromechanik

Cukiernik

Kierowca samochodu dostawczego

Lakiernik samochodowy

Robotnik gospodarczy

Waulkanizator

Logistyk

W]l W Wl | ] D B ] ] ] ] ] L] Ll &

Pracownicy obstugi klienta

Specjalista do spraw marketingu i
handlu 3

Sprzedawca w branzy miesnej 3

Robotnicy przemystowi i rzemieslni-

cy 3

Fakturzystka 3

Serwisant sprzetu komputerowego 2

Pozostali monterzy elektronicy i

serwisanci urzadzen elektronicznych 2

Kierowca samochodu ciezarowego 2

Monterzy i serwisanci urzadzen

elektronicznych

Pomoc apteczna

Slusarz

Monter wigzek elektrycznych

Elektryk

Pakowacz reczny

Zaopatrzeniowiec

Monter mebli

Nl N N N N N N NN

Ogrodnik
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W transporcie i gospodarce magazynowej zapotrzebowanie na stazystéw i praktykantéw bedzie
najwyzsze w zawodach spedytora oraz pracownika obstugi biurowej. Co najmniej pieciu praco-
dawcow zadeklarowato rowniez zainteresowanie praktykantami i stazystami w kontekscie ob-
sadzenia stanowisk logistyka, kierowcy/operatora pojazddéw oraz mechanika pojazdéw samo-

chodowych.

Tabela 20. Zapotrzebowanie na praktykantow i stazystow w transporcie i gospodarce magazyno-

wej w latach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=45

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy

Spedytor 17
Pozostali pracownicy obstugi biuro-
wej 10
Logistyk 8
Kierowcy i operatorzy pojazdow 5

Transport i gospodarka magazy-  Mechanik pojazdéw samochodo- s

nowa (H) wych

Magazynier 4
Kierowca samochodu dostawczego 3
Kierowca samochodu ciezarowego 3
Technik prac biurowych 2
Ksiegowy 2

W branzy zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi bedzie mozna obserwo-
wac cheé przyjecia stazystow i praktykantow, ktérzy mieliby wykonywaé zawody kucharza, kel-
nera, pomocy kuchennej i recepcjonisty. Wszystkie wyzej wymienione wskazato co najmniej 10
pracodawcéw. Co najmniej 5 osé6b wymienito rowniez stanowiska kucharza matej gastronomii,

sprzedawcy, recepcjonisty hotelowego, barmana i pokojowe;j.

Tabela 21. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w zakwaterowaniu i ustugach gastro-

nomicznych w latach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=84

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Dzialalno$¢ zwigzana z zakwate-  Kucharz 43
rowaniem i ustugami gastrono- Kelner 33
micznymi (I) Pomoc kuchenna 25

43
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Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Recepcjonista 10
Kucharz matej gastronomii 9
Sprzedawca 7
Recepcjonista hotelowy 6
Barman 6
Pokojowa 5

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej

Fizjoterapeuta

Ksiegowy

Nl N N W

Technik masazysta

Pozostali pracownicy obstugi tech-

nicznej biur, hoteli i innych obiektow 2

Technik technologii zywnosci 2

Pracodawcy z branzy informacji i komunikacji w najblizszych kilku latach zgtosza prawdopo-
dobne zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow przede wszystkim w zawodach technika

informatyka, programisty aplikacji oraz pracownika obstugi biurowej.

Tabela 22. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystéw w informacji i komunikacji w latach

2015-2017 - minimum 2 wskazania N=41

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Technik informatyk 13
Programista aplikacji 7

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej 5

Dziennikarz 3

Tester oprogramowania kompute-
Informacja i komunikacja (J)
rowego

Grafik komputerowy DTP

Pracownicy obstugi klienta

Technik teleinformatyk

Inzynierowie elektronicy

Nl N N NN W

Telemarketer
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Ponizej znajduje sie zestawienie zawodow, w ktorych najwieksze szanse odbycia stazu/praktyki
beda mieli potencjalni pracownicy zainteresowani zdobyciem do$wiadczenia w branzy finanséw
i ubezpieczen. Wyniki badania wskazuja duze zapotrzebowanie na ksiegowych i pracownikéw
obstugi biurowej. Nieco mniejsze powinno dotyczy¢ zawoddw specjalisty do spraw kadr, agenta

ubezpieczeniowego oraz asystenta do spraw ksiegowoSci.

Tabela 23. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystéw w finansach i ubezpieczeniach w latach

2015-2017 - minimum 2 wskazania N=79

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Ksiegowy 31
Pozostali pracownicy obstugi biuro-
wej 16
Specjalista do spraw kadr 7
Agent ubezpieczeniowy 7
Asystent do spraw ksiegowosci 7
Doradca klienta 4
Dzialalno$¢ finansowa i ubezpie-
Ekonomista 4
czeniowa (K)
Pracownik do spraw ubezpieczen 3
Doradca finansowy 3
Sekretarka 3
Adwokaci, radcy prawni i prokurato-
rzy 3
Kasjer bankowy 2
Pozostali pracownicy dziatéw kadr 2

W branzy zwigzanej z obstuga rynku nieruchomosci mozna spodziewa¢ sie przyje¢ praktykan-
tow i stazystow majgcych wykonywaé w szczegdlnosci prace ksiegowych, pracownikow obstugi

biurowej oraz ekonomistow.

Tabela 24. Zapotrzebowanie na praktykantow i stazystow w obstudze rynku nieruchomosci w la-

tach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=28

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy
Dzialalno$¢ zwiazana z obstuga Ksiegowy 7
rynku nieruchomosci (L) Pozostali pracownicy obstugi biuro- 7

45
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

wej

Ekonomista

Technik budownictwa

Technik administracji

Technik ekonomista

N N N N W

Zarzadca nieruchomosci

W zwigzku z do$¢ szerokim spektrum branzy zwigzanej z ustugami profesjonalnymi, naukowymi
i technicznymi, potencjalne zapotrzebowanie na stazystéw i praktykantéw réwniez jest do$c¢
réznorodne. Wyniki badania wskazuja, ze najwieksze prawdopodobnie dotyczy¢ bedzie pra-
cownikéw obstugi biurowej, ksiegowych, architektow, adwokatéw, radcéw prawnych i prokura-

torow, technikow informatykoéw oraz grafikow komputerowych DTP.

Tabela 25. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystéw w ramach dziatalno$ci profesjonalne;j,

naukowej i technicznej w latach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=147

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej 23

Ksiegowy 14

Architekt 11

Adwokaci, radcy prawni i prokurato-

rzy

Technik informatyk

Grafik komputerowy DTP

Dzialalnos$¢ profesjonalna, na- Technik geodeta

N O] 3| 3| ©

ukowa i techniczna (M) Doradca klienta

Specjalista do spraw marketingu i

handlu 5

v

Lekarz weterynarii

InZynier budownictwa - budownic-

two ogdlne

Technik handlowiec

Technik weterynarii

Wl W] w| »

Specjalista do spraw reklamy
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Branza

Programista aplikacji

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy

Legislator

Specjalisci nauk fizycznych, matema-

tycznych i technicznych

Optyk okularowy

Technik administracji

Asystent prawny

Technik organizacji reklamy

Projektant grafiki

Sprzedawca

Sekretarka

Broker informacji (researcher)

Sekretarka notarialna

Archiwista

Sekretarka w kancelarii prawnej

Asystent zarzadu

N N N N N NN NN NN NN

InZzynier inzynierii Srodowiska -
systemy wodociggowe i kanalizacyj-

ne

Thumacz

W ustugach administrowania i pozostatej dziatalnosci wspierajacej prawdopodobne jest nato-

miast zainteresowanie pracg praktykantow i stazystow zwigzang z obstugg biura, ksiegowoScig,

czy obstugg sekretariatu.

Tabela 26. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystéw w ustugach administrowania i dziatal-

no$ci wspierajacej w latach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=62

Branza

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy

Dziatalno$¢ w zakresie ustug ad-

ministrowania i dziatalnosé

wspierajaca (N)

wej 22
Ksiegowy 4
Sekretarka 3
Technik obstugi turystycznej 3
Rezydent biura turystycznego 2
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Branza

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy

Specjalista do spraw rekrutacji pra-

cownikow 2

Archiwista 2

Pozostate pomoce i sprzataczki

biurowe, hotelowe i podobne 2

Pracownik biura podrézy 2

Branza edukacyjna w przysztoSci zgtasza¢ powinna che¢ pozyskania praktykantéw i stazystéw

miedzy innymi do pracy w zawodach specjalistéw nauczania i wychowania, pracownikéw ob-

stugi biurowej, nauczycieli przedszkola, asystenta nauczyciela w szkole oraz robotnika gospo-

darczego.

Tabela 27. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w edukacji w latach 2015-2017 - mini-

mum 2 wskazania N=98

Branza

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy

Specjali$ci nauczania i wychowania 35

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej

[u=y
w

Nauczyciel przedszkola

Asystent nauczyciela w szkole

Robotnik gospodarczy

Psycholog

Opiekunka dziecieca

Bibliotekarz

Edukacja (P)

Pedagog

Pomoc kuchenna

Asystent nauczyciela przedszkola

Sl gl gl gl o] o] o] ©

Kucharz

Pozostate pomoce i sprzataczki

biurowe, hotelowe i podobne

Nauczyciel muzyki

Logopeda

Ksiegowy

wW| w| w|] w| w

Pozostali specjali$ci do spraw admi-
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

nistracji i rozwoju

Wychowawca w placéwkach oswia-
towych, wsparcia dziennego, wy-
chowawczych i opiekunczych oraz

instytucjach pieczy zastepczej 3

Pozostali pracownicy przy pracach

prostych 2
Sekretarka 2
Fizjoterapeuta 2

Konserwator budynkdéw i stanu

technicznego pomieszczen

Technik prac biurowych

Nauczyciel nauczania poczatkowego

Pedagog specjalny

Nl N N N N

Nauczyciele szk6t podstawowych

Zbadano réwniez prognozowane miejsca pracy dla praktykantéw i stazystéw mogacych zdoby¢
doswiadczenie zawodowe w opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej. Zauwazalna jest przede
wszystkim che¢ pozyskania pracownikéw obstugi biurowej, pielegniarek, lekarzy, fizjoterapeu-

tow i pracownikow socjalnych.

Tabela 28. Zapotrzebowanie na praktykantow i stazystow w opiece zdrowotnej i pomocy spotecz-

nej wlatach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=135

Liczba pracodawcéw oferujacych

praktyki/staze w branzy

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej 26

Pielegniarka 23

Lekarz 20

Opieka zdrowotna i pomoc spo- Fizjoterapeuta 18
teczna (Q) Pracownik socjalny 12
Rejestratorka medyczna 8

Opiekun medyczny 7

Opiekun osoby starszej 7

Asystentka stomatologiczna 6
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy
6

Lekarz dentysta

Dietetyk

Terapeuta zajeciowy

Kucharz

Ratownik medyczny

Technik dentystyczny

Pedagog

Psycholog

Sl ] gl gl gl o o

Opiekun w domu pomocy spotecznej

Wychowawca w placéwkach oswia-
towych, wsparcia dziennego, wy-
chowawczych i opiekunczych oraz

instytucjach pieczy zastepczej

Pomoc kuchenna

Technicy analityki medycznej

Ksiegowy

Fizjoterapeuci

Archiwista

Diagnosta laboratoryjny

Opiekunka srodowiskowa

Robotnik gospodarczy

Asystent rodziny

Lekarze specjalisci

Recepcjonista

Logopeda

Salowa

Nl N N N N N N W] W] W] W] W] w w| >

Pomocniczy robotnik budowlany

Pozostaty pomocniczy personel

medyczny 2

Higienistka stomatologiczna 2

W branzy zwiazanej z kulturg, rozrywka i rekreacja najwieksze zapotrzebowanie na praktykan-
tow i stazystéw dotyczy¢ bedzie prawdopodobnie potencjalnych animatoréw kultury, pracow-

nikéw obstugi biurowej i bibliotekarzy.
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Tabela 29. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystéw w Kkulturze, rozrywce i rekreacji w la-
tach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=56

Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

Animator kultury 16

Pozostali pracownicy obstugi biuro-

wej 10
Bibliotekarz 7
Pracownik informacji turystycznej 3

Pozostate pomoce i sprzataczki

biurowe, hotelowe i podobne 3

Technik obstugi turystycznej 3

Konserwator budynkdéw i stanu

Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, ) . B
technicznego pomieszczen

rozrywka i rekreacja (R)

Kucharz

Sprzataczka biurowa

Nl N W] W

Pomocnik biblioteczny

Organizator imprez rozrywkowych

(organizator eventow)

Instruktor sportu

Pracownik galerii / muzeum

Sekretarka

N N N NN

Asystent do spraw ksiegowosci

Ostatnig analizowang w identyczny spos6b branzg jest pozostata dziatalno$¢ ustugowa, czyli
dziedzina, w ktdérej mieszczg sie bardzo réznorodne podmioty gospodarcze. Jesli chodzi o naj-
wieksze zapotrzebowania na potencjalnych praktykantéw i stazystow w przyszitos$ci, mozna
spodziewac sie, ze bedzie ono najwieksze na stanowiskach fryzjera, pracownika obstugi biuro-

wej, kosmetyczki i ksiegowego.

Tabela 30. Zapotrzebowanie na praktykantéw i stazystow w pozostalej dzialalnos$ci ustugowej

w latach 2015-2017 - minimum 2 wskazania N=139

Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Pozostala dziatalno$¢ ustugowa; Fryzjer 30
Gospodarstwa domowe zatrudnia- Pozostali pracownicy obstugi biuro- 16

51
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Liczba pracodawcéw oferujacych
Branza

praktyki/staze w branzy

jace pracownikéw; gospodarstwa  wej

domowe produkujace wyroby i Kosmetyczka

$wiadczace ustugi na wlasne po- Ksiegowy

trzeby (SiT)

Kucharz

Fizjoterapeuta

Kelner

Sl ] B o]

Kosmetolog

Pozostate pomoce i sprzataczki

biurowe, hotelowe i podobne 3

Specjalisci nauk fizycznych, matema-

tycznych i technicznych

Programista aplikacji

Technik informatyk

Barman

Hydraulik
Ogrodnik

Wl w| w| w| w|] w

Pozostali pracownicy przy pracach

prostych 2

Opiekun osoby starszej 2

Specjalista do spraw rekrutacji pra-

cownikow

Frezer

Pomoc kuchenna

Grabarz

Ekonomista

Grafik komputerowy multimediéw

Technik masazysta

Koordynator projektéw unijnych

Pedagog

N N N N N N N N NN

Krawiec

Pomocniczy robotnik konserwacji

terenow zieleni 2

Lekarz weterynarii 2

Pracownicy ochrony os6b i mienia 2

Mechanik pojazdéw samochodo-

wych 2
Sekretarka 2
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Liczba pracodawcéw oferujacych

Branza
praktyki/staze w branzy
Monterzy 2
Sprzedawca 2
Architekt 2
Operator myjni 2

Jesli rozpatrzymy wyniki omawianego pomiaru niezaleznie od branzy mozna dokona¢ synte-
tycznego podsumowania. Z catej proby pracodawcow deklarujacych zainteresowanie przyjeciem
stazystow i praktykantéw w latach 2015-2017 najwieksza ich grupa zainteresowana jest obsa-

dzeniem nastepujacych stanowisk:

Pozostali pracownicy obstugi biurowej - 278 pracodawcow;
Sprzedawcy - 188;

Ksiegowi - 107;

Kucharze - 71;

1
2
3
4
5. Mechanicy pojazdéw samochodowych - 67;
6. Magazynierzy - 64;

7. Kelnerzy - 46;

8. Technicy informatycy - 42;

9. Pomoce kuchenne - 41;

10. Pomocniczy robotnicy budowlani - 38;

11. Specjalisci nauczania i wychowania - 37;
12. Fryzjerzy - 32;

13. Przedstawiciele handlowi - 32;

14. Fizjoterapeuci - 26;

15. Doradcy klienta - 25;

16. Piekarze - 25;

17. Pielegniarki - 24;

18. Logistycy - 24;

19. Elektrycy - 23;

20. Technicy handlowcy - 22;

21. Lekarze - 21;

22. Architekci - 20;




23. Sekretarki - 20;

24. Robotnicy gospodarczy - 20;
25. Stolarze - 19;

26. Murarze - 19;

27. Recepcjonisci - 18;

28. Spedytorzy - 18;

29. Technicy prac biurowych - 18;
30. Specjalisci do spraw kadr - 18;
31. Animatorzy kultury - 17;

32. Slusarze - 16;

33. Pracownicy socjalni - 16;

34. Kierowcy i operatorzy pojazdow - 16;

35. Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych - 16.

Zestawiajac ze soba dotychczasowe i prognozowanie zapotrzebowanie mozna wnioskowac
o wzglednie statych potrzebach pracodawcéw, bowiem obie listy wykazuja relatywnie niewiel-

kie rozbieznosci.

3.2 Roczne zapotrzebowanie na praktykantow i stazystow

W toku badania ustalono $rednie roczne zapotrzebowanie na praktykantow i stazystow. Rézni
sie ono znaczaco w zalezno$ci od szeregu zmiennych charakteryzujacych badang zbiorowosc¢.
W przypadku praktykantow w podziale branzowym uwidacznia sie duze zapotrzebowanie na
nich wérod pracodawcow z branzy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Przecietne przedsie-
biorstwo z tej branzy (korzystajace z praktykantow i/lub stazystow w latach 2014/2015)
w ciggu roku przyjmuje blisko pietnastu praktykantéw. Wiecej niz z pieciu praktykantéw korzy-
sta rocznie statystyczny pracodawca dziatajgcy w obszarze ustug administrowania i dziatalnos$ci
wspierajgcej oraz prowadzacy firme zajmujaca sie pozostatg dziatalnos$cig ustugowa. Co naj-
mniej trzech praktykantéw rocznie przyjmuja Srednio pracodawcy z branz przetworstwa prze-
mystowego i edukacji. Z drugiej strony wyniki badania wskazujg, Ze bardzo niewielu praktykan-
tow dostaje szanse zdobycia do$wiadczenia zawodowego w branzach zwigzanych z obstugg

rynku nieruchomosci oraz finansami i ubezpieczeniami. Zalezno$¢ zapotrzebowania na prakty-
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kantéw i branzy potwierdzit test Chi-kwadrat? wartoscia p-value < 0,001, co wskazuje na mak-

symalng mozliwg zaleznos¢.

Tabela 31. Srednie roczne zapotrzebowania na praktykantéw w poszczegélnych branzach N=2009

Branza Srednia (’)dch)fleme R Sko$nosc¢t
standardowe3

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 14,6 79,6 9,6
Pozostate (B, D, E, 0) 6,9 21,9 7,1
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspie- 6,5 24,9 6,8
rajaca (N)
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa; Gospodarstwa domowe zatrud-
niajace pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace wyro- 6,1 36,1 8,7
by i $wiadczace ustugi na wtasne potrzeby (Si T)
Przetworstwo przemystowe (C) 4,3 11,4 5,8
Edukacja (P) 34 11,2 6,8
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastrono- 2,9 7,6 5,2
micznymi (I)
Informacja i komunikacja (J) 24 3,6 3,0
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) 19 3,8 6,3
Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo (A) 19 38 3,2
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw (G) 18 10,1 17,5
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja (R) 16 19 11
Budownictwo (F) 15 3,8 6,9
Transport i gospodarka magazynowa (H) 14 2,2 2,2
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) 0,9 18 4,6
Dziatalno$¢ zwiazana z obstugg rynku nieruchomosci (L) 08 17 2,7
Ogoétem 3,9 26,4 23,6

Identyczng analize branzowa przeprowadzono w przypadku zapotrzebowania na stazystow.
Uszeregowanie branz jest zblizone do tego dotyczacego przyjmowanych praktykantéw, zwraca
jedynie uwage fakt, Ze branza edukacyjna znalazta sie w zestawieniu po§wieconemu stazystom

wyraznie nizej niz w przypadku tabeli obrazujacej roczne zapotrzebowanie na praktykantow.

Z Test Chi-kwadrat to najczeSciej stosowany test istotno$ci. Za jego pomoca mozliwe jest ustalenie czy
istnieje zwigzek miedzy dwoma cechami niemierzalnymi (jako$ciowymi) lub pomiedzy cecha jako$ciowa
o niezbyt znacznej liczbie kategorii. Wykorzystanie testu jest mozliwe po spetnieniu warunkéw takich jak:
losowos¢ préby, niezaleznosé grupy, wielko$¢ préoby wieksza niz 30, liczebno$¢ proby nie za mata (wg
literatury wieksza niz 5). Z pomoca testu sprawdza sie nastepujace hipotezy: HO - cechy X i Y sg niezalez-
ne, H1 - cechy X i Y sg zalezne. Zalezno$¢ cech jest istotna juz przy wyniku testu, gdzie p-value < 0,1, naj-
wieksza mozliwa zalezno$¢ to wynik p-value < 0,001.

3 Odchylenie standardowe informuje o wielko$ci przecietnego rozrzucenia wynikéw wokét Sredniej, im
mniejsza warto$¢ tym oceny sg bardziej skupione wokot Sredniej.

4 Sko$nos¢ informuje o przewadze wartosci wyzszych lub nizszych w ogélnym rozktadzie. Dodatnia war-
tos¢ to przewaga wartos$ci nizszych, ujemna to przewaga wartos$ci wyzszych od $redniej.
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Przecietne dolnos$laskie przedsiebiorstwo zatrudniajace praktykantéow i/lub stazystow w latach
2014/2015 korzystato z pomocy $rednio 2,2 stazystow w skali roku. Rocznie najwiecej stazy-
stéw zatrudniaty firmy z branz: opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (Srednio 5,0), ustug ad-
ministrowania i dziatalnosci wspierajgcej (Srednio 3,3), przetworstwa przemystowego (Srednio
2,6) oraz kultury, rekreacji i rozrywki ($rednio 2,1). Na drugim biegunie - podobnie jak w przy-
padku korzystania z pracy praktykantéw - znalazty sie branze obstugi rynku nieruchomosci
(1,1) oraz finanse i ubezpieczenia (1,3). Omawiane wyzej zaleznosSci potwierdzone zostaty te-

stem Chi-kwadrat, gdzie warto$¢ p-value < 0,001 (maksymalna zidentyfikowana zalezno$¢).

Tabela 32. Srednie roczne zapotrzebowania na stazystéw w poszczegélnych branzach N=2009

Branza Srednia Sgiﬂgﬂgg‘i;e Skosnos¢

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 5,0 18,4 8,6
Pozostate (B, D, E, 0) 3,7 6,8 5,7
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspie-
rajaca (N) 33 6,2 4,3
Przetwoérstwo przemystowe (C) 2,6 38 3,3
Dziatalno$¢ zwiazana z kulturg, rozrywka i rekreacja (R) 2,1 1,7 1,0
Informacja i komunikacja (J) 2,0 4,1 4,3
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow (G) 2,0 9,5 20,1
Dziatalno$¢ zwiagzana z zakwaterowaniem i ustugami gastrono-

1,8 2,2 3,4
micznymi (I)
Transport i gospodarka magazynowa (H) 1,8 2,1 2,1
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa; Gospodarstwa domowe zatrud-
niajace pracownikow; gospodarstwa domowe produkujgce wyro- 1,8 2,9 4,5
by i $wiadczace ustugi na wtasne potrzeby (SiT)
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) 1,6 2,2 4,1
Rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo (A) 1,5 1,8 3,2
Edukacja (P) 1,5 1,6 2,8
Budownictwo (F) 1,5 1,9 3,9
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) 1,3 1,0 15
Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (L) 1,1 09 0,8
Ogotem 2,2 7,4 20,7

Podobne analizy poczyniono w rozbiciu na inne zmienne charakteryzujgce badang zbiorowos¢.
Uprawniajg one do postawienia istotnych wnioskow (nalezy przypomnie¢, ze wszystkie one

dotyczaca podmiotow, ktére korzystaty z pracy praktykantéw/stazystéw w latach 2014/2015):




e Firmy publiczne w skali roku korzystaja ze znacznie wiekszej liczby praktykantéw i sta-

zystow niz firmy prywatne - $rednio 10,4 praktykantoéw i 3,7 stazystéw rocznie w staty-
stycznej firmie publicznej, przy 2,4 praktykantow i 1,9 stazystéw rocznie w przecietnej
firmie prywatnej. Obie zalezno$ci potwierdzit wynik testu Chi-kwadrat, gdzie p-value <
0,001.

e Srednia roczna liczba przyjmowanych praktykantéw i stazystéw jest silnie skorelowana
z wielko$cig firmy. Przecietne mikroprzedsiebiorstwo w skali roku korzysta z pomocy
1,2 praktykantow i tylu samo stazystow. W matych i $rednich firmach jest to juz 4,1
praktykantow i 2,7 stazystow rocznie. W duzych natomiast 34,7 praktykantéw i 11,0 sta-
zystow kazdego roku. Zaréwno w przypadku praktyk, jak i stazy zaleznos$¢ potwierdzit
test Chi-kwadrat wartoscia p-value < 0,001.

e Wyrazne korelacje zaobserwowano rowniez w przypadku lokalizacji firmy. Rocznie naj-
wiecej praktykantéw pozyskujg firmy z Wroctawia (8,5) oraz podregionu legnicko-
gtogowskiego (3,1), dalej plasuja sie: podregion wroctawski (2,9), podregion jeleniogdr-
ski (2,5) oraz podregion watbrzyski (1,8). Z pracy stazystéw korzystaja najczesciej firmy
z podregionu legnicko-gtogowskiego (2,8 stazystéw rocznie). Dalej odnotowano: Wro-
ctaw (2,4), podregion jeleniogérski (2,2), podregion wroctawski (2,0) oraz podregion
watbrzyski (1,9). Obie zalezno$ci zostaty zidentyfikowano réwniez wynikiem testu Chi-
kwadrat. W przypadku praktyk warto$¢ p-value < 0,01 (duza zaleznos$¢). W przypadku
stazy p-value < 0,001 (maksymalna mozliwa zalezno$¢).

o (Co wiecej, na przyjmowanie praktykantéow i stazystéw w okresie ostatnich dwéch lat
wyrazny wptyw miat poziom wiedzy pracodawcoéw na temat wspotpracy z urzedem pra-
cy w wymiarze pozyskiwania praktykantow/stazystéw. Pracodawcy posiadajacy wy-
starczajacg wiedze w tym wymiarze przyjmowali rocznie $rednio 4,3 praktykantéw i 2,4
stazystow. Nieposiadajacy wystarczajacej wiedzy przyjmowali natomiast sredniorocznie
3,1 praktykantéw i 1,7 stazystow. Zalezno$¢ potwierdzit test Chi-kwadrat warto$cia
p-value < 0,001.

3.3 Sposoby pozyskiwania praktykantow i stazystow

W wojewddztwie dolnos$laskim odnotowano dwa najwazniejsze sposoby pozyskiwania
praktykantow i stazystow. 47,0% firm rekrutuje ich sposrod osob, ktore zglaszaja sie sa-
modzielnie. Kolejne 45,2% Kkorzysta w tym wymiarze z pomocy Powiatowego Urzedu Pra-
cy. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wspétpraca z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia jest

najczestsza forma pozyskiwania praktykantéw/stazystow w podregionach jeleniogérskim, le-




gnicko-gltogowskim i watbrzyskim. Odwrotng kolejno$¢ dwdéch najpopularniejszych odpowiedzi

zidentyfikowano za$ w przypadku Wroctawia i podregionu wroctawskiego. Ponadto, nieco po-
nad 22% pracodawcow pozyskuje stazystow/praktykantéw dzieki wspétpracy ze szkota-
mi/uczelniami, a kolejne 14,7% samodzielnie zglasza gotowo$¢ zatrudnienia takich oséb
umieszczajgc oferty w Internecie. Wyniki badania uprawniajag do wniosku, ze w omawianym

aspekcie wspétpraca z prywatnymi agencjami zatrudnienia faktycznie nie ma miejsca.

Rysunek 4. Sposoby pozyskiwania praktykantéw i stazystéw a lokalizacja firmy N=2009

Praktykanci/stazysci sami sie do nas zgtaszaja EE
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Ze wzgledu na przedmiot badania nalezy uzupetni¢ analize o aspekt wspétpracy z Powiatowymi
Urzedami Pracy. Z kooperacji z urzedem w ramach pozyskiwania stazystow/praktykantéw ko-

rzystaja ponadprzecietne odsetki:

e Firm publicznych - 51,8% (w przypadku prywatnych odsetek wyniost 43,6%) - zalez-

nos$¢ potwierdzono testem Chi-kwadrat, gdzie p-value < 0,01.




e Przedsiebiorstw dziatajacych w obszarze transportu i gospodarki magazynowej

(69,2%), kultury, rozrywki i rekreacji (63,9%), obstugi rynku nieruchomosci (61,8%),
zakwaterowania i ustug gastronomicznych (60,2%), ustug administrowania i dziatalno-
$ci wspierajacej (58,3%), budownictwa (54,0%), handlu hurtowego i detalicznego, na-
prawy pojazdow (49,0%) oraz przetwdrstwa przemystowego (48,8%) - zalezno$¢ po-
twierdzona testem Chi-kwadrat, gdzie p-value < 0,001.

e Firm matych i $Srednich - 52,0% (w przypadku mikroprzedsiebiorstw odsetek wyniost
41,6%, zas w gronie duzych firm uksztattowat sie na poziomie 39,6%) - omawiang za-
lezno$¢ potwierdzit ostatecznie test Chi-kwadrat wartos$cia p-value < 0,001.

e Podmiotéw, ktére w ostatnich dwdch latach oferowaty mozliwos¢ odbycia stazu -
51,7% (w przypadku podmiotéw oferujagcych mozliwo$¢ odbycia praktyk odsetek
wspotpracujacych z PUP uksztattowat sie na poziomie 37,6%) - zalezno$¢ zidentyfiko-
wana rowniez dzieki zastosowaniu testu Chi-kwadrat, gdzie p-value < 0,001.

e Pracodawcéw posiadajacych wystarczajaca wiedze w zakresie kooperacji z urzedem
pracy - 51,5% (w gronie posiadajgcych niewystarczajacq wiedze odsetek ten wynidst
34,7%, potwierdza sie zatem, Zze wyzszy poziom wiedzy na temat mozliwo$ci wspotpra-
cy z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia przektada sie na czestsza z nimi wspotprace) -
zalezno$¢ potwierdzona testem Chi-kwadrat o maksymalnej warto$ci wskaznika

(p-value < 0,001).

3.4 Wspétpraca pracodawcow z Powiatowymi Urzedami Pracy w zakresie stazy

Wspotpracy pracodawcow z Powiatowymi Urzedami Pracy w zakresie stazy poSwiecono osobny
podrozdziat. Informacje w nim ujete pochodzg wytacznie ze wskazan tych pracodawcéw, ktorzy
zwyczajowo pozyskuja praktykantéw/stazystéw we wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy
(908 respondentéw). Podczas ubiegania sie o stazyste/praktykanta za posrednictwem
urzedu pracy 46,7% pracodawcow z tej grupy staratlo sie o dofinansowanie z tego tytutu.
O dofinansowanie najczesSciej ubiegaty sie firmy z Wroctawia (51,0%), podregionu legnicko-
gtogowskiego (51,0%) oraz jeleniogorskiego (49,8%). Rzadziej byly to przedsiebiorstwa uloko-
wane w podregionie wroctawskim (43,9%) oraz watbrzyskim (41,5%) - w obu tych przypad-

kach byto to mniej firm od tych, ktoére o dofinansowanie sie nie staraty.




Rysunek 5. Starania o dofinansowanie podczas ubiegania sie o stazyste/praktykanta za posrednic-

twem urzedu pracy N=908
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Doswiadczenia pracodawcow zwigzane z ubieganiem sie o stazystow/praktykantéow we
wspotpracy z urzedami pracy sa - w $wietle wynikéw badania - pozytywne. Na takg odpo-
wiedZ wskazato 92,8% pracodawcéw z podregionu wroctawskiego, 92,2% z podregionu wat-
brzyskiego, 88,4% przedstawicieli firm z podregionu legnicko-glogowskiego, 87,2% z jelenio-
gorskiego oraz 80,2% z Wroctawia. Uzyskane odpowiedzi za§wiadczajg jednoznacznie, Ze pra-
codawcy, ktorzy pozyskuja stazystow/praktykantow za posrednictwem urzeddw pracy, s3 z tej
pomocy Publicznych Stuzb Zatrudnienia zdecydowanie usatysfakcjonowani. Niemniej, nalezy
réwniez uscisli¢, ze wsrod respondentéw znalazto sie rowniez 6,7% niezadowolonych. Grupa ta

Swoja negatywna ocene wspotpracy opierata przede wszystkim na:

e Utrudnionym kontakcie z powiatowym urzedem pracy - 24 wskazania;

e (Odmowa wsparcia ze strony PUP, uzasadniang gtéwnie niespetnianiem przez pracodaw-
ce wymagan - 9 wskazan;

e Niedopasowaniu przysytanych przez PUP kandydatéw do zglaszanych przez pracodaw-
coOw wymogow - 8 wskazan;

e Utrudnionej wspotpracy z urzedem (bez podania szczeg6tow) - 8 wskazan;

e Rezygnacji z pracy stazystéw przystanych przez urzad - 6 wskazan.
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Rysunek 6. Ocena doswiadczen zwigzanych ze wspoétpraca z urzedem pracy w zakresie pozyskiwa-
nia praktykantow/stazystow N=908

Ogodtem 44,1% 45,2% 5,3% 1,4% £4,1%
jeleniogorski 41,4% 45,8% 6,2% 2,2% 4,4%
legnicko-gtogowski 65,3% 231% 5,4% 6,1%
watbrzyski 45,2% 47,0% 0,5% 4,1% 3,2%
wroctawski 35,3% 57,5% 3,2% 0,9%3,2%
Wroctaw 35,4% 44,8% 10,4% 5,2% 4,2%
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Zdecydowanie negatywne Nie wiem, trudno powiedzie¢

W toku badania pracodawcy poddali ocenie rdwniez poszczegélne aspekty zwigzane z ubiega-
niem sie o praktykanta/stazyste przy wsparciu urzedu pracy. Ocen dokonano w pieciostopnio-
wej skali, gdzie 1 - oznacza ocene najgorsza, a 5 - najlepsza. Pierwszym ocenianym aspektem
byt stopient skomplikowania procedur zwigzanych z ubieganiem sie o stazyste/praktykanta.
Srednia ocena w tym przypadku uksztattowata sie na poziomie 3,8, a jesli weZmiemy pod uwage
mediane to przyjeta ona warto$c¢ 4,0. NajczeSciej przyznawang oceng (dominantg) byta mozliwie
najwyzsza (5). Analiza wskazuje zatem, Ze stopien skomplikowania procedur zwigzanych
z ubieganiem sie o stazyste/praktykanta przy wsparciu urzedu pracy nie jest znaczaca
przeszkoda dla skorzystania ze wsparcia urzedu. Warto nadmieni¢, ze najlepsze oceny po-
chodzg od pracodawcéw z podregiondw legnicko-gtogowskiego, jeleniogorskiego oraz watbrzy-
skiego. Relatywnie gorsze przyznali natomiast przedstawiciele firm z podregionu wroctawskie-

go i z Wroctawia.

Tabela 33. Ocena stopnia skomplikowania procedur zwigzanych z ubieganiem sie o stazy-
ste/praktykanta N=908

Odchyle- Maksi- Dominan-
Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Skos$nos¢
mum ta
dardowe
Ogoétem 3,8 1,1 4 1 5 -0,7 5
jeleniogorski 3,9 1,1 4 1 5 -0,8 5
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Odchyle-

Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Maksi- Skosnos¢ Dominan-
mum ta
dardowe
legnicko-gtogowski 41 1,0 4 1 5 -0,9 5
watbrzyski 39 1,1 4 1 5 -0,9 5
wroclawski 3,6 1,0 4 1 5 -0,5 4
Wroctaw 3,3 1,2 3 1 5 -0,3 3

Latwos¢ pozyskania stazysty/praktykanta oraz dostepno$¢ stazy/praktyk oceniona zosta-
la dobrze, cho¢ nieco gorzej niz aspekt oméwiony powyzej. Srednia ocen w przypadku ogétu
pracodawcéw wyniosta 3,5, mediana przyjeta wartos¢ 4,0, taka sama wartos¢ przyjeta dominan-
ta. Na podstawie wynikéw pomiaru mozna ustali¢, Ze najmniejsze problemy z dostepnoscig stazy

sa w podregionie legnicko-gtogowskim, za$ najwieksze we Wroctawiu.

Tabela 34. Ocena latwosci pozyskania stazysty/praktykanta oraz dostepnosci stazy/praktyk N=908

Odchyle-

Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Maksi- Sko$nos¢ Dominan-

mum ta
dardowe

Ogétem 3,5 1,2 4 1 5 -0,5 4
jeleniogérski 34 13 4 1 5 -0,4 5
legnicko-glogowski 3,8 10 4 1 5 -0,8 4
watbrzyski 3,6 1,2 4 1 5 -0,5 5
wroctawski 3,5 1,2 4 1 5 -0,4 4
Wroctaw 31 14 3 1 5 -0,3 4

Wspélpraca z pracownikami urzedu pracy to obszar ze wszystkich badanych aspektow
oceniony najlepiej. Srednia na poziomie 4,3, mediana na poziomie 5,0 i taka sama dominanta
$Swiadcza o wysokim poziomie zadowolenia pracodawcéw. Wyniki badania wskazuja, zZe
z urzednikami wspoétpraca przebiega co najmniej dobrze we wszystkich podregionach. Relatyw-
nie najlepiej w podregionie legnicko-glogowskim, nastepnie w jeleniogérskim, wroctawskim,

watbrzyskim i we Wroctawiu.

Tabela 35. Ocena wspélpracy z pracownikami urzedow pracy N=908

Odchyle- Maksi- Dominan-
Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Skosnos¢
mum ta
dardowe
Ogoétem 4,3 1,0 5 1 5 -1,4 5
jeleniogérski 4,3 10 5 1 5 -1,4 5
legnicko-gtogowski 4,6 0,7 5 2 5 -1,4 5
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G Odchyle- Maksi- Dominan-
Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Skosnos¢
mum ta
dardowe
walbrzyski 4,2 1,0 5 1 5 -1,3 5
wroctawski 4,3 0,9 4 1 5 -1,4 5
Wroclaw 4,0 1,2 4 1 5 -1,1 5

WysoKo oceniono takze poziom kompetencji pracownikéw urzedéw pracy. Srednia ocena
w tym aspekcie uksztattowata sie na poziomie 4,2. Mediana przyjeta wartos¢ 4,0, dominanta za$
5. Oceny w poszczegdlnych podregionach okazaty sie bardzo do siebie zblizone. Po raz kolejny
jednak relatywnie najlepiej oceniono wspélprace z urzednikami z podregionu legnicko-
glogowskiego, troche gorzej za$ kooperacje z pracownikami urzedu pracy obstugujacego miasto

Wroctaw.

Tabela 36. Ocena poziomu kompetencji pracownikéw urzedéw pracy N=908

Odchyle- Maksi- Dominan-

Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Skos$nos¢

mum ta
. dardowe

Ogétem 4,2 1,0 4 1 5 -1,3 5
jeleniogérski 4,3 1,0 5 1 5 -1,3 5
legnicko-gtogowski 44 0,9 5 1 5 -1,7 5
watbrzyski 4,2 1,0 4 1 5 -1,4 5
wroctawski 4,2 1,0 4 1 5 -1,2 5
Wroctaw 4,0 1,0 4 1 5 -0,8 4

Na koniec na podstawie odpowiedzi respondentéw wyprowadzony zostal wskaznik NPS (Net
Promoter Score), ktory jest jedna z popularnych miar wykorzystywanych w badaniach marki.
W tym wypadku marki dolnoslgskich urzedéw pracy, a $cislej biorgc ich marki odnoszacej sie
wprost do wspdtpracy z pracodawcami w zakresie realizacji stazy/praktyk. Zgodnie z metodolo-
gia wskaznika kazdego pracodawce wspoétpracujgcego z urzedem pracy w zakresie sta-
zy/praktyk poproszono o przyznanie oceny od 0 do 10 w odpowiedzi na pytanie: ,na ile praw-
dopodobne jest, ze polecit(a)by Pan(i) znajomemu pracodawcy wspotprace z urzedem pracy
przy realizacji stazy/praktyk”. W ten sposob zidentyfikowano 48% promotoréw wspotpracy
z urzedem w zakresie realizacji stazy/praktyk (oceny 9-10), 27% obojetnych tejze wspotpracy
(oceny 7-8) oraz 25% krytykéw takiej formy wsparcia (oceny 0-6). Wskaznik NPS przyjat za-
tem wartos$¢ dodatnia i uksztaltowatl sie na poziomie 23, co uzna¢ nalezy za wynik wyraz-

nie dobry, szczeg6lnie biorac pod uwage, ze najlepsze globalne marki osiggaja poziom 60 i wie-
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cej. Analiza wskaznikowa potwierdza zatem ostatecznie, Zze pracodawcy wspolpracujacy

z urzedami pracy w zakresie organizacji praktyk/stazy oceniaja taka wspoétprace dobrze.
UsciSlajgc mozna jeszcze wskazad, ze warto$¢ wskaznika réznila sie nieco w poszczegodlnych
podregionach: w podregionie legnicko-glogowskim przyjat wartos¢ 37, we wroctawskim 26,
w watbrzyskim 22, w podregionie jeleniogérskim wskaznik wynidst 19, natomiast we Wrocta-
wiu przyjat warto$¢ ujemna -5, co oznacza niewielkg liczbowa przewage krytykdw marki nad jej
promotorami i jest w petni spdjne z wynikami badania oméwionymi powyzej, gdzie urzedowi

pracy z Wroctawia przyznawano nieco gorsze oceny.

Wspétpraca - jak wykazano powyzej — oceniana jest co najmniej dobrze. Nie znaczy to jednak, ze
pracodawcy nie widzg zadnych mozliwosci jeszcze wiekszego podniesienia jej efektywnosci.
Urzedy pracy powinny wprowadzi¢ kilka zmian proceduralnych, dzieki ktérym wsparcie Pu-
blicznych Stuzb Zatrudnienia w ramach stazy/praktyk bedzie bardziej efektywne. Po analizie
wynikow badania na pierwszy plan wysuwa sie konieczno$¢ regularnego informowania
pracodawcéw o dostepnosci Srodkéw na realizacje stazy/praktyk (57,9%). Wyniki bada-
nia wskazuja, Ze jest to jedyna zmiana proceduralna oczekiwana przez wiekszos$¢ ankie-
towanych. Ponadto, wiecej niz 1/3 respondentéw chciataby rezygnacji z obowigzku zatrudnie-
nia stazysty po odbyciu stazu (36,8%), pragnetaby aby pracodawcom umozliwiono samodzielny
wybor kandydata sposrdd oséb zarejestrowanych w urzedzie (35,9%) lub zyczytaby sobie bar-
dziej starannego doboru kandydatéw, ktérzy sa nastepnie wysytani do pracodawcow (34,3%).
Co ciekawe, odpowiedzi sugerujace trudnosci proceduralne zwigzane z ubieganiem sie o stazy-
ste wskazywane byly jeszcze rzadziej. Jednoznacznie potwierdza to zatem, ze procedura ubiega-
nia sie o stazyste nie sprawie wielu pracodawcom trudnosci formalnych. Nalezy zauwazy¢
rowniez, Ze pracodawcy niemal jednoglo$nie domagaja sie zmian - wylacznie 8,3% z nich
nie dostrzega koniecznos$ci ich wprowadzenia. Zauwazono réwniez, ze na odpowiedzi praco-
dawcéw niewielki wptyw ma poziom ich wiedzy na temat wspotpracy z urzedem podczas pozy-
skiwania praktykantéw/stazystow. Rozbiezno$ci w odpowiedziach respondentéw deklarujgcych
wystarczajacy (Tak) lub niewystarczajacy (Nie) poziom wiedzy sa bowiem relatywnie niskie.

Szczegbétowe dane znajdujg sie na rysunku.




Rysunek 7. Zmiany z zakresu stosowanych procedur, ktore zdaniem pracodawcéw powinien
wprowadzi¢ urzad pracy, aby jego wsparcie w ramach stazy/praktyk bylo bardziej efektywne

=2009
Powinno sie regularnie informowad pracodawcow o
dostepnosci srodkdw na realizacje stazy/praktyk

Powinnosie zrezygnowac z obowiazku zatrudnienia
stazysty/praktykanta po odbyciu stazu/praktyki
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Poziom wiedzy na temat wspélpracy z urzedem pracy w zakresie pozyskiwania prakty-

kantow/stazystow rowniez zostal zbadany w niniejszym pomiarze. Pracodawcy na ogoét

deklaruja jej wystarczajacy poziom - wskazalo tak 63,2% ogoétu. Wystarczajgcy poziom

wiedzy zadeklarowaly najwieksze odsetki pracodawcéw z podregiondw: watbrzyskiego

(72,0%), jeleniogorskiego (70,5%) i legnicko-gtogowskiego (68,6%). Nieco inaczej rozktad od-

powiedzi przedstawia sie w przypadku podregionu wroctawskiego (62,9%) oraz samego Wro-
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ctawia (45,8%), gdzie liczba deklarujacych wystarczajacy i niewystarczajacy poziom wiedzy jest

niemal réwna.

Rysunek 8. Wystarczajacy poziom wiedzy pracodawcow w zakresie wspélpracy z urzedem pracy
podczas pozyskiwania praktykantéw/stazystow N=2009

Ogodtem h‘_ 35,7% 17,0% -7,0%
jeleniogorski _ 38,3% 14,8% - 6,0%
legnicko-gtogowski _ 39,1% 21,7% Iu,,g%
watbrzyski [0 540 37,9% 15,7%  77% 4,6%
wroctawski _ 34,0% 13,9% - 9,3%
Wroctaw - 31,5% 20,9% _ 9,0%
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Jedna z nowych form wsparcia jest tzw. bon stazowy, w ramach ktérego pracodawca moze
otrzymac wsparcie finansowe w zwigzku z zatrudnieniem stazysty po okresie odbywania
stazus. O tej formie wsparcia styszato dotychczas 34,0% pracodawcow, w tym 9,3% sko-
rzystalo juz z mozliwosci przyjecia osoby bezrobotnej w ramach bonu stazowego. Nowa
forma wsparcia relatywnie najlepiej jest obecnie znana w podregionie legnicko-gtogowskim
(poprawnie identyfikuje ja 44,6% pracodawcéw, podregionie watbrzyskim (38,2%) oraz podre-
gionie jeleniogérskim (35,8%). Bon stazowy nieco mniej rozpoznawalny jest w podregionie
wroctawskim (30,0%) oraz we Wroctawiu (27,1%). We Wroctawiu réwnieZ najmniejszy odsetek

respondentow skorzystat dotychczas z bonu stazowego (2,9%). W pozostatych podregionach

5 Bon stazowy jest instrumentem aktywizacji bezrobotnych do 30. roku Zycia, stanowigcym gwarancje
skierowania do odbycia stazu u pracodawcy wskazanego przez bezrobotnego na okres 6 miesiecy, o ile
pracodawca zobowigze sie do zatrudnienia bezrobotnego po zakonczeniu stazu przez okres 6 miesiecy.
Przyznanie bonu stazowego nastepuje na podstawie indywidualnego planu dziatania. Termin waznosci
bonu stazowego okresla starosta. W ramach bonu stazowego starosta finansuje: koszty przejazdu do i z
miejsca odbywania stazu - w formie ryczattu, do wysokosci 600 zl, wyptacanego bezrobotnemu w mie-
siecznych transzach w wysoko$ci do 100 zi, tacznie ze stypendium; koszty niezbednych badan lekarskich
lub psychologicznych - w formie wptaty na konto wykonawcy badania. Pracodawcy, ktéry zatrudni bez-
robotnego przez deklarowany okres 6 miesiecy, starosta wyptaca premie w wysokosci 1500 zt. Premia i
maksymalna kwota ryczattu podlegaja waloryzacji.




odsetek ten wahat sie od 10,0% (jeleniogdérski) do 12,2% (wroctawski). Kartodiagram obrazuja-

cy omawiane dane znajduje sie ponizej. Pogtebiona analiza dostarczyta rowniez szeregu dodat-

kowych informaciji:

Bon stazowy jest forma wsparcia lepiej rozpoznawang w gronie firm publicznych
(40,6%) niz prywatnych (32,5%) - zalezno$¢ zostata potwierdzona testem Chi-kwadrat,
gdzie p-value < 0,1.

Rozpoznawalno$¢ bonu stazowego jest najwieksza wsréd: podmiotoéw zajmujacych sie
obstuga rynku nieruchomos$ci (47,1%), kultura, rozrywka i rekreacja (42,6%), opieka
zdrowotna i pomocg spoteczng (38,7%), zakwaterowaniem i ustugami gastronomiczny-
mi (37,6%) oraz dziatalno$cig profesjonalng, naukowa i techniczng (37,2%).
Rozpoznawalno$¢ bonu stazowego jest wprost proporcjonalna do wielkosci firmy, bo-
wiem znajomo$¢ tej formy wsparcia wykazato 44,6% przedstawicieli najwiekszych firm,
37,4% matych i $rednich przedsiebiorcéw oraz 31,2% respondentéw stojacych na czele
najmniejszych jednostek gospodarczych - zaleznos$¢ dotyczaca rozpoznawania bonu
stazowego i wielkoSci firmy zostala potwierdzona réwniez wynikiem testu Chi-kwadrat,
gdzie p-value < 0,01.

Wreszcie, jest ona znacznie wieksza wsrdd przedstawicieli firm deklarujgcych wystar-
czajacy poziom wiedzy na temat wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy w zakresie
pozyskiwania praktykantéw/stazystow (39,4%) - zostato to potwierdzone wynikiem te-

stu Chi-kwadrat, gdzie p-value < 0,001.




Rysunek 9. Znajomo$¢ bonu stazowego wsrod pracodawcow N=2009

Czy styszal(a) Pan(i) o mozliwosci przyjecia zgtaszajacego sie do pracodawcy stazysty na podstawie
tzw. bonu stazowego, w ramach ktérego pracodawca moze otrzymac wsparcie finansowe w zwiazku
z zatrudnieniem stazysty po okresie odbywania stazu?
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Na podstawie analizy wynikoéw badania mozna przypuszcza¢, ze zainteresowanie bonem
stazowych przy zagwarantowaniu odpowiedniej puli sSrodkéw w budzecie formy wspar-
cia, bedzie znaczaco wzrasta¢ w przyszlosci. Jak zostato powiedziane wyzej, obecnie z bonéw
stazowych korzystato nieco mniej niz 10% badanych pracodawcéw. Zainteresowanie jest jednak
znacznie wieksze, bowiem 59,4% ankietowanych (w tym 28,4% zdecydowanie) pracodawcéw
bytoby sktonnych przyjac stazyste zgtaszajgcego sie do pracy na podstawie tzw. bonu stazowe-

go. Taka mozliwo$¢ odrzuca wytacznie 20,7% badanych. Nalezy dodatkowo zauwazy¢, ze zainte-

resowanie bonem stazowym jest duze we wszystkich podregionach wojewo6dztwa dolnoslgskie-

go.




Rysunek 10. Zainteresowanie przyjeciem stazysty zglaszajacego sie do pracy na podstawie tzw.
bonu stazowego N=2009
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3.5 Wspélpraca pracodawcéw z innymi instytucjami w procesie pozyskiwania praktykan-
tow i stazystow

Osobny blok pytan poswiecono wspétpracy pracodawcéw z innymi instytucjami. Wobec fak-
tycznie zdiagnozowanego w niniejszym badaniu braku wspotpracy z prywatnymi agencjami
zatrudnienia, pod mianem innych instytucji rozumie¢ nalezy szkoty i uczelnie. Pytania w tym
bloku skierowano wytacznie do pracodawcédw, ktorzy taka kooperacje maja juz za sobg (443
respondentéw). Wspolpraca ze szkotami i uczelniami w procesie pozyskiwania praktykan-
tow/stazystow oceniana byla zdecydowanie pozytywnie, cho¢ przyznac nalezy, Ze odsetki
ocen najlepszych byly na ogotl nizsze niz w przypadku wspoélpracy z Powiatowymi Urze-
dami Pracy. Ogétem 90,5% badanych ocenita kooperacje z instytucjami ksztalcenia pozytyw-
nie, w tym 33,0% zdecydowanie pozytywnie. Mozna zauwazy¢, ze w podregionie watbrzyskim
nie znalazt sie zaden pracodawca, ktéry przyznatby ocene inng niz pozytywna. Niemniej, ziden-
tyfikowano takze 3,9% niezadowolonych. Uzasadniajac swoje negatywne oceny wskazywali oni

najczesciej na:

e Brak zainteresowania wspdtpraca ze strony szkét/uczelni - 11 wskazan;

e Utrudniong wspétprace ze szkotami/uczelniami (bez podania szczeg6étow) - 4 wskaza-

nia;
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o Skomplikowane procedury warunkujace wspotprace - 2 wskazania.
Rysunek 11. Ocena doswiadczen zwigzanych ze wspoélpraca ze szkolami/uczelniami w zakresie

pozyskiwania praktykantéw/stazystow N=443, pytanie: ,Jak Pan(i) ocenia wspétprace ze szkota-
mi/uczelniami w zakresie pozyskania praktykantow/stazystow?”

Ogotem 33,0% 57,6% 2,5% 4,4% 5,6%
jeleniogdrski 28,4% 64,2% 2,5% 4,9%
legnicko-gtogowski 21,6% 59,5% 5,4% 2,7%  10,8%
watbrzyski 35,2% 64,8%
wroctawski 34,5% 51,7% 41% 2,1% 7,6%
Wroctaw 36,5% 56,3% 0,8%1,6% 4,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdecydowanie pozytywne Raczej pozytywne Raczej negatywne
Zdecydowanie negatywne Nie wiem, trudno powiedziec¢

Tak jak w rozdziale poswieconym kooperacji z Powiatowymi Urzedami Pracy, tak i w tym frag-
mencie raportu nalezy odnie$¢ sie do oceny wybranych aspektéw wspétpracy pracodawcow ze
szkotami/uczelniami w zakresie realizacji praktyk/stazy. Dobdr aspektow umozliwia poréwna-
nie wynikéw ze wskazaniami dotyczacymi kooperacji z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia.
Bardzo zblizone okazaly sie oceny stopnia skomplikowania procedur zwigzanych z ubie-
ganiem sie o stazyste/praktykanta we wspoélpracy ze szkola/uczelnia oraz w kooperacji
z Powiatowym Urzedem Pracy. W omawianym tutaj przypadku $rednia ocena uksztattowata
sie na poziomie 3,9, mediana przyjeta wartos¢ 4,0, a dominanta 4. Oceny w poszczeg6lnych pod-
regionach okazaty sie bardzo podobne. Relatywnie najlepsze przyznali pracodawcy z podregio-
nu watbrzyskiego (4,1), relatywnie najgorsze natomiast przedstawiciele firm z Wroctawia (3,8).

Tabela 37. Ocena stopnia skomplikowania procedur zwigzanych z ubieganiem sie o stazy-
ste/praktykanta we wspolpracy ze szkota/uczelnia N=443

Odchyle-

. 4 . . . . Maksi- . Dominan-
Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Skos$nos¢

dardowe mum ta
Ogoétem 3,9 1,0 4 1 5 -0,9 4
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& Odchyle- Dominan-
Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Skosnos¢ ta
dardowe
jeleniogérski 4,0 1,0 4 1 5 -1,0 4
legnicko-gtogowski 4,0 11 4 1 5 -1,0 5/4

walbrzyski 41 1,0 4 1 5 -1,3 5
wroctawski 39 1,1 4 1 5 -1,0 4
Wroclaw 38 1,0 4 1 5 -0,6 5

Wyniki badania wskazuja, ze pozyskanie praktykanta/stazysty za posrednictwem szko-
ly/uczelni jest wzglednie tatwe. Srednia oceny pracodawcéw w pieciostopniowej skali wynio-
sta 4,1, przy medianie na poziomie 4,0 i dominancie wynoszacej 5. Najwyzsze oceny przyznali
pracodawcy z podregionéw watbrzyskiego, wroctawskiego i miasta Wroctaw. Nieco nizsze zi-
dentyfikowano w przypadku respondentéw z podregionéw jeleniogérskiego i legnicko-

gtogowskiego.

Tabela 38. Ocena latwosci pozyskania stazysty/praktykanta za posrednictwem szkoly/uczelni

N=443
Odchyle- . .
Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Maksi- Skosnos¢ Dominan-
mum ta
dardowe
Ogoétem 4,1 1,1 4 1 5 -1,0 5
jeleniogérski 3,9 1,0 4 1 5 -0,9 4
legnicko-glogowski 3,6 11 4 1 5 -0,6 4
watbrzyski 4,2 1,1 5 1 5 -1,3 5
wroctawski 41 1,0 4 1 5 -1,1 5
Wroctaw 41 1,1 5 1 5 -1,1 5

Dobrze wypadla réwniez ocena wspédlpracy pracodawcow z pracownikami szko-
ly/uczelni. Noty przyznane w poszczegolnych podregionach byty bardzo zblizone i oscylowaty
w granicach 4,0 (podregion wroctawski) - 4,3 (podregion watbrzyski). Srednia dla ogétu praco-

dawcow wyniosta za$ 4,1. Mediana przyjeta wartos¢ 4,0, a dominanta byta réwna 5.

Tabela 39. Ocena wspélpracy z pracownikami szkoty /uczelni N=443

Odchyle-

Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Maksi- Skosnos¢ Dominan-
mum ta
dardowe
Ogoélem 4,1 1,0 4 1 5 -1,1 5
jeleniogorski 4,2 0,9 1 5 -0,9 5
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& Odchyle- - Dominan-
Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Skosnos¢ ta
dardowe
legnicko-gtogowski 41 1,2 5 1 5 -1,2 5
walbrzyski 4,3 0,8 4 2 5 -1,0 5
wroctawski 4,0 1,1 4 1 5 -1,1 5
Wroclaw 4,1 1,0 4 1 5 -1,0 5

W bardzo podobny sposéb pracodawcy oceniali poziom kompetencji pracownikéow szko-
ly/uczelni, z ktérymi przyszlo im wspoélpracowaé¢ w procesie pozyskiwania stazy-
stow/praktykantéw. Srednia ocena uksztattowala sie na poziomie 4,2, czyli identycznym jak
w przypadku oceny kompetencji pracownikéw urzeddéw pracy. Mediana znéw wyniosta 4,0,
a dominanta 5. Wyniki badania wskazuja zatem, ze pracodawcy dobrze oceniaja wspotprace

z dolnos$lgskimi szkotami/uczelniami w procesie pozyskiwania stazystow/praktykantéw.

Tabela 40. Ocena poziomu kompetencji pracownikéw szkoty/uczelni N=443

Odchyle- Maksi- Dominan-
Zmienna Srednia nie stan- Mediana Minimum Skos$nos¢
mum ta
dardowe
Ogotem 4,2 1,0 4 1 5 -1,1 5
jeleniogérski 4,2 1,0 5 1 5 -0,9 5
legnicko-gtogowski 41 1,0 4 1 5 -11 5
watbrzyski 4,3 0,8 4 2 5 -0,9 5
wroctawski 4,2 1,0 4 1 5 -1,3 5
Wroctaw 4,2 0,9 4 1 5 -0,9 5

W odniesieniu do wspétpracy ze szkolami/uczelniami rowniez wyprowadzono wskaznik
NPS. Uzyskane wyniki potwierdzaja dobry poziom wspdlpracy, jednak z cala pewnos$cia
uprawniajg rowniez do innego wniosku. Pracodawcy miedzy soba promowaliby raczej
wspotprace z Powiatowymi Urzedami Pracy, znacznie chetniej niz ze szkotami. Pracodaw-
com zadano pytanie: ,w skali od zera do dziesieciu, na ile prawdopodobne jest, ze polecit(a)by
Pan(i) znajomemu pracodawcy wspotprace ze szkolg/uczelnig przy pozyskiwaniu praktykan-
tow/stazystow?”. Wyniki badania pozwolity zidentyfikowa¢ 38% promotoréw marki (oceny 9-
10), 24% obojetnych (oceny 7-8) oraz 38% krytykéw marki (oceny 0-6). Wskaznik NPS przyjat
zatem warto$¢ 0. Pogtebiona analiza wykazata, Ze jego wartos$ci znaczaco odbiegaty od siebie
w poszczegllnych podregionach. W podregionie jeleniogérskim zidentyfikowano przewage

promotoréw marki (wskaznik = 8). Promotorzy marki przewazali nad krytykami réwniez we
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Wroctawiu (wskaznik = 7). Rbwnowage pomiedzy promotorami i krytykami wspétpracy wykry-

to w podregionie wroctawskim (wskaznik = 0). W dwdch pozostatych podregionach przewazali
krytycy marki: w podregionie watbrzyskim wskaZnik wyniost -4, a w podregionie legnicko-

gltogowskim przyjat wartos¢ -35.

Wobec powyzszych wynikow mozna zastanowi¢ sie nad elementami wymagajacymi poprawy.
Zdaniem pracodawcow wspoélpracy ze szkola/uczelnia podczas pozyskiwania praktykan-
tow/stazystow sprzyja przede wszystkim inicjowanie tejze wspoélpracy przez szko-
te/uczelnie (41,1% wskazan). Mozna zatem przypuszczaé, Ze dolnoslascy pracodawcy
oczekuja od placéwek ksztalcenia wiekszego zaangazowania na rzecz zawigzania koope-
racji. Jest to uprawniony wniosek, jesli wezmiemy pod uwage, ze tylko 7,9% badanych oczekuje
inicjowania takiej wspotpracy przez samorzad. Kolejne sprzyjajace czynniki to mozliwos$¢ wyto-
wienia talentéw sposrod praktykantéw i uczniéw (38,4%) oraz duze zainteresowanie potencjal-

nych stazystow/praktykantow uczestnictwem w tej formie zdobywania do$wiadczenia zawo-

dowego (30,2%). Szczegbdtowy rozktad uzyskanych odpowiedzi znajduje sie na kolejnym rysun-
ku.




Rysunek 12. Czynniki sprzyjajace wspolpracy ze szkola/uczelnia podczas pozyskiwania prakty-
kantow/stazystow zdaniem pracodawcow N=443
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35,7% pracodawcéw dostrzega elementy utrudniajace wspodlprace ze szkola/uczelnia

w procesie pozyskiwania stazystow. Ich zdaniem wspétpraca utrudniona jest przede wszyst-

kim przez:

e Nadmierng biurokracje - 48 wskazan;

e Brak zainteresowania wspotpraca ze strony szkét/uczelni - 23 wskazania;




e Brak checi odbywania praktyk przez uczniéw/studentow - 20 wskazan;

e Utrudniong komunikacje na linii szkota-pracodawca - 17 wskazan;

e Niedopasowanie potencjalnych praktykantéw do potrzeb pracodawcéw - 12 wskazan;

e Utrudnione dojazdy na praktyki — 11 wskazan;

e Zbyt wygérowane oczekiwania mtodych oséb - 6 wskazan;

o Niedogodny termin dostepnosci praktykantéw — 6 wskazan;

e Niemozno$¢ sprostania zainteresowaniu praktykantow/stazystOw przez ograniczong

liczbe miejsc w zaktadach pracy - 5 wskazan.

Klasa patronacka to skuteczny sposéb na dopasowanie programu nauczania w zawodzie do po-
trzeb lokalnego biznesu, w tym wypadku pojedynczej, lokalnie wiodacej firmy, ktéra zgodzita
sie we wspdipracy ze szkotg zawodowa ksztalci¢ absolwentéw na swoje potrzeby. Wyniki ba-
dania jednoznacznie potwierdzaja, Ze klasa patronacka ma niejako wymiar ekskluzywny
- korzysta z niej bardzo niewielki odsetek pracodawcéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu,
srednio 1,4% w skali wojewddztwa. Znacznie wiekszy odsetek badanych styszat dotychczas
o klasach patronackich. Odsetek ten waha sie od 15,2% w podregionie watbrzyskim do 25,3%
w podregionie jeleniogérskim, przyjmujac $rednig dla catego wojewddztwa na poziomie 19,7%.
Tak znajomos¢, jak i wykorzystanie klas patronackich jest silnie skorelowane z wielko-
$cia firmy. Zdecydowanie najwiekszy odsetek posiadajacych klasy patronackie przedsie-
biorcéw zidentyfikowano w grupie podmiotéw zatrudniajacych 250 oséb i wiecej. 37,6%
pracodawcow z tej grupy styszato o klasach patronackich, a swoje klasy patronackie po-
siadalo dotychczas 12,9% ankietowanych z tej grupy. Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze klasy
patronackie posiadaty najwieksze odsetki przedsiebiorstw: przemystowych, prowadzacych dzia-
talno$¢ zwigzang z kulturg, rozrywka i rekreacjg oraz zajmujacych sie opieka zdrowotng i pomo-

ca spoteczng. Ponadprzecietny odsetek zidentyfikowano rowniez w przypadku firm publicznych.




Rysunek 13. Znajomos¢ klasy patronackiej wsréd pracodawcéw N=2009

Czy styszat(a) Pan(i) o mozliwosci powolania przez pracodawce
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Badanie pokazuje, ze zainteresowanie klasami patronackimi bedzie rosto w przysztosci.
Co zrozumiate, najwieksze bedzie w gronie pracodawcéw stojacych na czele duzych firm.

Ponadprzecietne odsetki zainteresowanych odnotowano réwniez w przypadku:

e Pracodawcédw zajmujacych sie zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi;

e Przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatal-
no$¢ wspierajaca;

e Firm przetwérczych (przemystowych);

e Przedsiebiorstw z branzy transportowe;j.




Rysunek 14. Zainteresowanie wspolpraca w ramach tzw. klasy patronackiej N=2009, Pytanie: ,Czy
byliby Paristwo zainteresowani wspéipracqg w ramach tzw. klasy patronackiej?”
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Kontynuujgc watek wspotpracy szkét/uczelni z pracodawcami w zakresie praktyk i stazy nalezy
wspomnie¢ réwniez o dziataniach systemowych, ktére - zdaniem respondentéw - mogtyby
przyczyni¢ sie do poprawy jakoSci oraz rozszerzenia tejze wspétpracy w przysztosci. Ankieto-
wani szansy upatruja przede wszystkim w rozwigzaniach finansowych, a wiec we wpro-
wadzeniu ulg podatkowych dla przedsiebiorcow wspoélpracujacych ze szkota-
mi/placowkami (44,2%) oraz we wprowadzeniu gratyfikacji finansowych dla wspétpra-
cujacych firm (32,0%). W opiniach badanych wyraznie rzadziej pojawiat sie pomyst, aby ure-
gulowa¢ prawne ramy wspétpracy (21,0%). Zdecydowanie mniejsza liczba respondentéw wska-
zata takze konieczno$¢ umozliwienia pracodawcom dostepu do bazy technodydaktycznej
szkét/uczelni (17,3%). Istotng obserwacjg jest fakt, ze na ocene pracodawcéw nie ma zasadni-
czego wptywu wielko$¢ firmy, cho¢ zauwazy¢ trzeba, ze wiecej pomystéw na poprawe obecnej

wspoéltpracy mieli przedstawiciele najwiekszych firm.




Rysunek 15. Dzialania systemowe rekomendowane przez pracodawcéw w celu poprawy jakosci
oraz rozszerzenia wspoélpracy pracodawcéw ze szkolami/uczelniami w zakresie praktyk/stazy
=2009
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3.6 Brakujqce kwalifikacje i umiejetnosci stazystow i praktykantow

Ciekawa obserwacja na temat efektywnos$ci stazy/praktyk mozliwa jest do zaobserwowania,

jesli porownamy odpowiedzi na pytanie o los praktykanta/stazysty po zakonczeniu formy

wsparcia z formg wlasnosci przedsiebiorstwa. Wyniki badania przekonuja bowiem, Ze sta-

ze /praktyKi sa bardziej efektywne w firmach prywatnych niz publicznych. Jesli przyjrzy-

my sie rowniez innym korelacjom mozna zauwazy¢, ze staze/praktyki organizowane za

posrednictwem Powiatowego Urzedu Pracy sa bardziej efektywne od tych organizowa-

nych dzieki wspétpracy ze szkotami/uczelniami - réznica wskazan dwaéch pozytywnych od-

powiedzi (zatrudnienie znalezli wszyscy lub wiekszos$¢ praktykantéw/stazystow, zatrudnienie

znalazta mniej wiecej potowa praktykantéw/stazystow) wyniosta blisko 10 punktéw procento-

wych - odpowiednio 56,4% i 46,5%. Korelacje wynikéw z forma wtasnosci firmy zaprezentowa-

no na kolejnym rysunku.




Rysunek 16. Przyjecia praktykantéw/stazystow po okresie odbywania praktyk/stazu N=2009
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Poza barierami organizacyjnymi i finansowymi, ktére oméwione zostang w dalszej cze$ci opra-
cowania, na zatrudnianie praktykantow/stazystow wptyw maja posiadane przez nich kwalifika-
cje. W trakcie badania zidentyfikowano zatem grupy kwalifikacji, ktérych mtodym potencjalnym
pracownikom brakuje najczesciej. Nalezy przede wszystkim zauwazy¢, Ze zdaniem 50,7%
pracodawcéw praktykantom/stazystow nie brakuje zadnych kwalifikacji koniecznych dla
zatrudnienia ich w firmie. Odsetek ten uznac trzeba za relatywnie wysoki - mniej wiecej
potowa pracodawcow jest bowiem w pelni zadowolona z umiejetnosci twardych zglasza-
jacych sie 0s6b. Braki obserwowane przez pozostatych ankietowanych dotycza przede wszyst-
kim aspektow tgczonych w obiegowej opinii z silnymi stronami miodych pracownikéw - stad
zatem je$li dostrzegalne sa braki, sg one natychmiast ,wytykane” przez pracodawcow. Zdaniem
13,1% badanych praktykantom/stazystom brakuje znajomoSci jezykéw obcych, zdaniem 9,6%
ankietowanych nie maja oni dostatecznej wiedzy w zakresie obstugi komputera, a kolejne 6,3%
badanych zarzuca im stabg znajomo$¢ obstugi urzadzen biurowych. W odniesieniu do niekto-
rych kwalifikacji deklarowane braki nieco réznig sie w zalezno$ci od sposobu rekrutacji prakty-
kantéw/stazystow, nie sg to jednak rozbieznosci duze i pozwalajace na wnioskowanie staty-

styczne nienarazone na btad.
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Rysunek 17. Kwalifikacje, ktérych brakuje przyjmowanym praktykantom/stazystom N=2009
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Znajomo$¢ jezykoéw obcych 13,1% 15,1% 19,4% 12,3%
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To nie braki w zakresie kwalifikacji s3 gléwnym problemem dotyczacym stazy-
stow/praktykantéw. Powazniejsza niedogodnos$cia sa braki w zakresie umiejetnosci
miekkich. O ile braki kwalifikacyjne dostrzega 49,3% pracodawcow, o tyle juz 73,3%
przedstawicieli firm uwaza, ze stazysci/praktykanci nie posiadaja odpowiednich kompe-
tencji. Motywacja do pracy to odpowiedz najczesciej wskazywana przez pracodawcéw (40,1%
ankietowanych) - jej brak dotyczy w niemal réwnym stopniu oséb rekrutowanych dzieki
wspotpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy i szkotami/uczelniami. 24,4% badanych wskazato,
ze potencjalnym mtodym pracownikom (rekrutowanym giéwnie kanatem ,o$wiatowym”) bra-
kuje komunikatywnosci, a kolejnych 19,3% respondentéw zarzucato praktykantom/stazystom
brak znajomos$ci branzy. Pozostale kompetencje wskazywane byly nieco rzadziej. Co najmniej
10% og6tu pracodawcéw wskazato jeszcze: brak zdolnoSci szybkiego uczenia sie/podnoszenia

kwalifikacji (16,9%), brak odpornosci na stres (15,8%), brak odpowiedzialnosci i profesjonali-
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zmu (14,5%), brak umiejetnosci dobrej organizacji czasu pracy (14,2%), brak dyspozycyjnosci

(13,4%), a takze brak kreatywno$ci, innowacyjnosci i pomystowosci (11,1%).

Rysunek 18. Umiejetnosci miekkie, ktérych brakuje przyjmowanym praktykantom/stazystom

=2009
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3.7 Problemy i potrzeby pracodawcow zwiqzane z organizacjq praktyk i stazy

Nie jest latwo pozyska¢ odpowiedniego praktykanta/stazyste. Wniosek ten jest upraw-
niony na podstawie wynikéw badan. Probleméw w tym wzgledzie nie ma 36,9% ogoétu
badanych, odczuwa je natomiast 50,8% respondentéw. Odpowiedzi s3 silnie skorelowane
z wielko$cig firmy. Im wieksza firma tym rzadsze problemy z pozyskaniem odpowiednich prak-
tykantow/stazystow - do$wiadcza ich 55,2% najmniejszych przedsiebiorstw, 46,1% matych
i $rednich firm oraz wylacznie 31,7% najwiekszych podmiotéw gospodarczych (zalezno$¢ po-
twierdzona testem Chi-kwadra, gdzie p-value < 0,001). Inne zidentyfikowane rozbieznosci doty-

cza:

e Formy wiasnos$ci przedsiebiorstwa - trudnos$ci odczuwa 35,6% pracodawcéw publicz-
nych i 54,4% prywatnych - zostato to potwierdzone testem Chi-kwadrat i wartoscia p-
value < 0,001;

e Branzy - problemy z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw maja przede wszystkim:
przedsiebiorstwa zwigzane z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (71,0%),
firmy budowlane (57,7%), przedsiebiorstwa handlowe i zajmujace sie naprawg pojaz-

déw (55,1%) - zalezno$¢ potwierdzona testem Chi-kwadrat, gdzie p-value < 0,001.




Rysunek 19. Trudnos¢ pozyskania odpowiedniego praktykanta/stazyste N=2009
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Barier utrudniajacych pozyskanie odpowiednich praktykantéw/stazystéow (przezwycie-
zonych lub nie) doswiadcza 68,8% ankietowanych pracodawcéw. Poszczeg6lne odczuwane
bariery nie sg powszechne dla catej populacji pracodawcéw odczuwajgcych jakiekolwiek trud-
nosci. Sposrdéd 68,8% doswiadczajacych barier 21,0% spotyka sie z barierg organizacyjng zwig-
zang z niemozno$cig zagwarantowania zatrudnienia przyjmowanym praktykantom/stazystom
i jest to bariera wymieniana najcze$ciej ze wszystkich. Druga w kolejnosci przeszkoda zwigzana
jest z finansami i dotyczy braku $rodkéw finansowych pomocnych dla pozyskania praktykan-
tow/stazystéw (19,1%). Ponad 10,0% respondentéw odczuwa takze trzy bariery informacyjne.
Przede wszystkim 17,0% pracodawcow brakuje informacji o tym w jaki spos6b mozna pozyskaé
praktykantow/stazystéw, 12,2% ankietowanych nie posiada wystarczajgcej informacji o mozli-
wej wspoélpracy z urzedem pracy podczas pozyskiwania stazystow/praktykantéw, a kolejnym
10,2% respondentéw brakuje wiedzy w zakresie mozliwej wspotpracy ze szkotami podczas po-
zyskiwania stazystow/praktykantow. Pozostate przeszkody wskazywane byly przez mniej niz

1/10 respondentow.
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Podczas realizacji praktyk/stazy pracodawcy doswiadczajg rdwniez szeregu innych problemow.
Ogotem sa one udziatem 55,8% pracodawcow, w tym 54,7% wspotpracujacych przy pozyskiwa-
niu praktykantow/stazystow z Powiatowymi Urzedami Pracy oraz 60,5% kooperujgcych ze
szkotami/uczelniami. Na pierwszy plan wylania sie niska motywacja stazy-
stow/praktykantow (30,4%), ktora jako istotny problem kompetencyjny wskazywano juz
przy okazji omawiania brakéw w kwalifikacjach i kompetencjach stazy-
stow/praktykantéw. Pozostate zmienne wskazywano wyraznie rzadziej. Ponad 10% ankieto-

wanych odczuwa problemy zwigzane z wygospodarowaniem czasu na opieke praktykan-




ta/stazysty (14,2%) oraz niedopasowaniem kompetencji (13,2%) lub kwalifikacji (11,4%) do

potrzeb firmy. Wyniki badania potwierdzajg zatem, Ze niski poziom motywacji potencjalnych

mtodych pracownikéw jest bardzo istotnym problemem dolnos$lgskiego rynku pracy.

Rysunek 21. Problemy napotykane przez pracodawcéw podczas realizacji praktyk/stazy N=2009
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Aby staz lub praktyka okazaly sie efektywne, powinny trwa¢ minimum sze$¢ miesiecy
(mediana odpowiedzi ogétu pracodawcéw) lub nawet nieco dtuzej - w okolicach 7,8 mie-
siecy (Srednia odpowiedzi ogétu pracodawcow). Potroczny staz wspétfinansowany ze $rod-
kéw Powiatowego Urzedu Pracy jest zatem - biorgc pod uwage oczekiwania pracodawcoéw -

opcja minimum. NiezaleZnie od kierunku studiéw lub zawodu nauczanego w szkole zawodowej,




praktyki réwniez powinny wynosi¢ minimum p6t roku - wydtuzenie tego okresu jest oczywiscie

zalezne od charakteru zawodu, w ktérym pobierana jest nauka, niemniej praktyk krétszych niz

6 miesiecy nie mozna uznac za efektywne zdaniem pracodawcéw.

Whnioski powyzsze potwierdzaja odpowiedzi na jedno z innych pytan. Wiekszos¢ pracodawcow
chcialaby bowiem wydluzenia czasu realizacji stazy (58,9% badanych deklaruje, Ze jest to
konieczne) oraz praktyk (53,6%). Nalezy tutaj zauwazy¢, ze che¢ wydluzenia czasu danej
formy zdobywania do$wiadczenia zawodowego nie jest zalezna od dotychczasowego organizo-
wania praktyk lub stazy - obie grupy pracodawcdédw sg wiasciwie zgodne co do gtdwnego wnio-
sku.

Rysunek 22. Konieczno$¢ wydluzenia czasu realizacji stazy wg pracodawcéw N=2009, pytanie: ,Czy
uwaza Pan(i), ze konieczne jest wydtuzenie czasu realizacji stazy?”
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Rysunek 23. Konieczno$¢ wydluzenia czasu realizacji praktyk wg pracodawcéw N=2009, pytanie:
,Czy uwaza Pan(i), Ze konieczne jest wydtuzenie czasu realizacji praktyk?”
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Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow jest zgodna - powinno sie zwiekszy¢ liczbe dziatan
informacyjnych na temat stazy, tak aby informacje docieraly do wiekszej liczby praco-
dawcow i potencjalnych zainteresowanych ta forma wsparcia. Podobne opinie dotycza
dzialan informacyjnych na temat praktyk. Szerszej i czestszej informacji oczekuje zatem
71,8% pracodawcow w przypadku praktyk i 75,5% pracodawcéw w przypadku stazy. Potrzeby

informacyjne nie sg zalezne od oferowania stazy lub praktyk w przesztosci.




Rysunek 24. Konieczno$¢ zwiekszenia dziatan informacyjnych na temat stazy zdaniem pracodaw-
cow N=2009, pytanie: ,Czy uwaza Pan(i), Ze konieczne jest zwiekszenie dziatan informacyjnych na temat
stazy?”
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Rysunek 25. Konieczno$¢ zwiekszenia dziatan informacyjnych na temat praktyk zdaniem praco-
dawcow N=2009, pytanie: ,Czy uwaza Pan(i), Zze konieczne jest zwiekszenie dziatan informacyjnych na te-
mat praktyk?”
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Procedury zwiazane z ubieganiem sie o stazyste sa na ogotl bardziej skomplikowane od

przepiséow warunkujacych przyjecie praktykanta. Konieczno$¢ uproszczenia tych pierw-




szych dostrzega 57,2% respondentdéw, tych drugich - 51,2% ankietowanych. Wyniki bada-

nia wskazujg zatem, ze jest to istotny postulat dolnoslaskich pracodawcéw, cho¢ nie tak pilny jak
omawiane wyzej zwiekszenie dziatan informacyjnych dotyczacych stazy/praktyk. Koresponduje
to z wynikami badania omowionymi wyzej i odnoszacymi sie do faktu, Ze relatywnie niewielu
pracodawcéw odczuwa przeszkode zwigzang ze skomplikowanymi procedurami administracyj-
nymi dotyczacymi realizacji omawianych form wsparcia.

Rysunek 26. Konieczno$¢ uproszczenia procedur zwigzanych z ubieganiem sie o stazyste zdaniem
pracodawcoéw N=2009, pytanie: ,Czy uwaza Pan(i), ze konieczne jest uproszczenie procedur zwigzanych z

ubieganiem sie o stazyste?”
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Rysunek 27. Konieczno$¢ uproszczenia procedur zwiazanych z ubieganiem sie o praktykanta zda-
niem pracodawcow N=2009, pytanie: ,Czy uwaZza Pan(i), Ze konieczne jest uproszczenie procedur zwiqza-
nych z ubieganiem sie o praktykanta?”
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W trakcie badania ustalono réwniez z jakimi instytucjami pracodawcy chcieliby wspot-
pracowa¢ w procesie pozyskiwania praktykantow/stazystow. Zdecydowanie najwieksza
popularnoscia cieszy sie kooperacja z Powiatowymi Urzedami Pracy - w omawianym za-
kresie chcialoby ja podejmowa¢ 60,9% ankietowanych. Relatywnie wysokie odsetki pra-
codawcow zainteresowane s3 takze wspotpraca ze szkotami wyzszymi (45,4%) oraz za-
wodowymi (35,6%). W dwoéch pierwszych omawianych przypadkach mozna méwi¢ o szcze-
gbélnym zainteresowaniu firm publicznych, w ostatnim - prywatnych. Kooperacja z Publicznymi

Stuzbami Zatrudnienia zainteresowane sg ponadprzecietne odsetki:

e Firm z branzy kultury, rozrywki i rekreacji - 78,7%);

e Przedsiebiorstw z obszaru rolnictwa, leSnictwa, fowiectwa i rybactwa - 78,4%j;

e Podmiotoéw z branzy edukacyjnej - 75,2%;

e Przedsiebiorstw zajmujacych sie opieka zdrowotna i pomoca spoteczng - 71,6%;

e Firm transportowych - 65,4%;

e Prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie zakwaterowania i ustlug gastronomicznych -
61,3%;

e Zajmujacych sie ustugami administrowania i dziatalno$cia wspierajaca - 61,1%;

e Matych i $rednich (66,2%) oraz najwiekszych firm (62,4%);




e Firm w ostatnich dwéch latach oferujacych mozliwos¢ odbycia stazu (63,3%);

e Przedsiebiorstw pozyskujacych stazystow dzieki wspotpracy z Powiatowymi Urzedami
Pracy (69,9%);
e Pracodawcéw posiadajacych wystarczajacg wiedze w zakresie wspotpracy z Powiato-

wym Urzedem Pracy podczas pozyskiwania praktykantéw/stazystow.

Trzy ostatnie korelacje wprost potwierdzaja, ze dotychczasowa dobra wspétpraca z Pu-
blicznymi Stuzbami Zatrudnienia przeklada sie na wieksze zainteresowanie kooperacja
w przysztosci. Innymi stowy, istniejg bardzo powazne przestanki do tego, Ze raz nawigzana
wspotpraca ma duze szanse na kontynuacje w kolejnych latach.

Rysunek 28. Instytucje, z ktorymi pracodawcy chcieliby wspoétpracowaé¢ w procesie pozyskiwania
praktykantéw/stazystow N=2009
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Na zainteresowanie dolnoslgskich pracodawcéw organizacjg stazy/praktyk wptyw maja przede
wszystkim trzy najwazniejsze czynniki. Po pierwsze mozliwo$¢ przygotowania do pracy przy-
sztego pracownika. Po drugie mozliwo$¢ wytowienia najzdolniejszych i zatrzymania ich w fir-

mie. Wreszcie, po trzecie mozliwo$¢ nieodptatnego pozyskania dodatkowego pracownika. Kazdy




z trzech wymienionych czynnikéw wskazato nie mniej niz % ankietowanych pracodawcow. Wy-

niki badania wskazuja jednoznacznie, ze dla pracodawcéow najwieksze znaczenie w kon-
tekscie stazy i praktyk ma podniesienie kapitalu ludzkiego firmy. Praktykanci/stazysci
przy tym czesciej maja by¢ osobami wnoszacymi co$ do firmy lub osobami, z ktérymi wia-
zane s3 nadzieje, nie za$ osobami pozyskiwanymi wylacznie do wykonywania najprost-
szych prac. Swiadcza o tym wysokie odsetki badanych deklarujacych, ze do praktyk/stazy skta-
nia ich mozliwo$¢ przygotowania przysztego pracownika lub wrecz $ciggniecia do firmy naj-
zdolniejszych z mtodych potencjalnych pracownikéw. Wreszcie mozna zauwazy¢, Ze dobra do-
tychczasowa wspotpraca z urzedem pracy oraz zaangazowanie pracownikow PUP sprzyja zain-
teresowaniu pracodawcéw w wiekszym stopniu niz dobra dotychczasowa wspotpraca ze szkotg

oraz zaangazowanie pracownikow szkoty w te wspétprace.




Rysunek 29.Czynniki wplywajace na zainteresowanie dolnos$laskich pracodawcéw organizacja
stazy /praktyk N=2009, pytanie: ,Czy na Paristwa zainteresowanie organizacjq stazy/praktyk wptyw ma...?”
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Z drugiej strony w trakcie badania zidentyfikowano réwniez czynniki, ktére nie sprzyjaja orga-
nizacji stazy/praktyk u dolnoslgskich pracodawcéw. Jest to przede wszystkim biurokracja
(30,3% ogo6tu badanych wskazalo taka odpowiedz). Pracodawcy z mniejszych podmiotéw
dos$¢ czesto powotywali sie rowniez na fakt, ze firma jest niewielka i nie moze sobie pozwoli¢ na
korzystanie z wielu praktykantéw/stazystow. Natomiast duza czes$¢ przedstawicieli najwiek-
szych podmiotéw gospodarczych zauwazata dtugotrwate terminy zatatwiania formalnosci. Po-
nad 10,0% ogétu badanych wskazato réwniez ograniczenia czasowe. Wyniki badania pozwalaja
postawi¢ wniosek sugerujacy, ze czynniki sprzyjajace organizacji praktyk/stazy wyraznie prze-
wazaja nad elementami, ktore takiej aktywnosci na rynku pracy przeszkadzaja. Uzupetnieniem
powyzszych informacji jest wskaznik braku odczuwanych czynnikéw przeszkadzajacych organi-

zacji stazy/praktyk, ktéry w przypadku ogétu badanych wynosi 28,0%.




Rysunek 30. Czynniki niesprzyjajace organizacji praktyk/stazy wg pracodawcéw N=2009
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Whioski powyzsze potwierdza analiza kolejnych odpowiedzi. Staz/praktyki to bardzo dobrze

oceniane formy wsparcia. Nie mniej niZ 9 na 10 pracodawcow jest zdania, Ze pozyskanie
praktykantow/stazystow bylo przydatne dla firmy, na czele ktorej stoja. Wskaznik zado-
wolenia jest nieco wyzszy w przypadku kooperujacych z Powiatowymi Urzedami Pracy, cho¢
réwniez w przypadku wspoétpracujgcych ze szkotami przyjmuje on zdecydowanie wysokie war-
tosci.

Rysunek 31. Przydatnos$¢ przyjecia praktykantéw/stazystow dla firmy N=2009, pytanie: ,Czy przyje-
cie stazystow/praktykantow byto przydatne dla firmy?”

Ogotem 22,7% 4,6%1,*6 2,6%
Osoby rekrutowane dzieki
wspotpracy z Powiatowym Urzedem 19,5% 1,9% 0,4%2,4%
Pracy

Osoby rekrutowane dzieki

0, 0, 0,
wspétpracy ze szkotami/uczelniami 24,2% 3,8% 014%'2:0A’

Osoby rekrutowane w inny sposob 243% 5,8% zll/u 3,0%
o% 20% 40% 60% 80% 100%
5 Zdecydowanie tak Raczejtak Raczej nie B Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Bardzo zblizone odsetki pracodawcow sugerowaly, ze przyjecie praktykantow/stazystow
okazalo sie przydatne réwniez dla samych praktykantéw/stazystow. Dane ilustrujace uzy-

skane odpowiedzi przedstawiono ponize;j.




Rysunek 32. Przydatno$¢ przyjecia praktykantow/stazystow dla stazysty/praktykanta N=2009,
pytanie: ,Czy przyjecie stazystow/praktykantéw byto przydatne dla stazysty/praktykanta?”

0,5%
Osoby rekrutowane dzieki 0,1%
Pracy -
Osoby rekrutowane dzigki T
soby rekrutowane dzieki I .
wspdtpracy ze szkotami/uczelniami _ 28,4% 2,0%  3,6%
0,7%
Osoby rekrutowane w inny sposob _ 31,0% 1,5% 6,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

3.8 Uwagi pracodawcéw w odniesieniu do systemu ksztatcenia

Osobny rozdziatl niniejszego opracowania poswiecony zostat systemowi ksztatcenia w woje-

wodztwie dolnos$laskim, ktéry w bezposredni sposob rzutuje na poziom stazystow i praktykan-

tow, z ktorych pracy korzystajg regionalni pracodawcy. Najwazniejsze wnioski z tej

nia przedstawiono ponize;j.

czesci bada-

71,4% pracodawcéw jest zdania, ze w obecnym systemie ksztatcenia odpowiedni nacisk ktadzie

sie na elementy teoretyczne. Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, Ze dolnoslascy pra-

codawcy sa na ogot zadowoleni z poziomu ksztalcenia teoretycznego. Odpowiedzi liderow

zatrudnienia, czyli najwiekszych regionalnych firm zatrudniajgcych co najmniej 250 osé6b nie sg

w tej kwestii wyjatkiem - oni réwniez relatywnie dobrze oceniajg nacisk na ksztatcenie teore-

tyczne.




Rysunek 33. Rozklad zgody z twierdzeniem , W systemie ksztalcenia odpowiedni nacisk kladzie sie
na ksztalcenie teoretyczne” N=2009

Ogodtem
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Inaczej rozklad odpowiedzi przedstawia sie jesli wezmiemy pod uwage ksztalcenie prak-
tyczne. Tutaj juz wylacznie 39,5% badanych jest przekonanych o odpowiednim nacisku
na ten element ksztalcenia, a 55,1% respondentéw uwaza, ze jest on niewlasciwy. Na pod-
stawie wynikéw badania omdéwionych w poprzednich rozdziatach nie ma watpliwosci, ze pod
pojeciem ,niewtasciwy” moze sie kry¢ tylko zbyt maty nacisk na ksztatcenie praktyczne. Uwage
zwracaja szczego6lnie opinie lideréw zatrudnienia, sposrod ktérych az 66,3% uznaje nacisk na

ksztatcenie praktyczne za nieodpowiedni.




Rysunek 34. Rozklad zgody z twierdzeniem ,W systemie ksztalcenia odpowiedni nacisk kladzie sie

na ksztalcenie praktyczne” N=2009
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Lacznie 53,7% pracodawcéw uwaza, ze w systemie Kksztalcenia funkcjonuje odpowiednia
liczba szkot ksztalcacych w zawodach przydatnych w ich branzy. Wyniki te s3g jednak silnie
zalezne od wielko$ci firmy, bowiem wsréd lideréw zatrudnienia omawiany odsetek wyniost
34,7%, co jest warto$ciag mniejsza od $redniej og6tu o 19 punktéw procentowych. Jednocze$nie
w grupie lideréw zatrudnienia znaczaco wzrasta odsetek opinii przeciwstawnych do oméwio-
nych powyzej, wynoszac tagcznie 55,4%. Bardzo ciekawych wynikéw dostarczyta analiza bran-
zowa. Okazuje sie bowiem, Ze na niedostateczng liczbe szkot ksztatcgcych na potrzeby branzy

wskazaly ponadprzecietne odsetki pracodawcéw zajmujacych sie w szczegoélnosci:

e Transportem i gospodarka magazynowg - 44,2% (brakuje szczegdlnie: spedytoréw oraz
kierowcéw samochodow ciezarowych)

* Przetworstwem przemystowym - 42,5% (brakuje szczegélnie: $lusarzy, elektrykow,
spawaczy oraz stolarzy);

e Zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi - 41,9% (brakuje szczegdlnie: kucha-
rzy, kelneréw, pomocy kuchennych oraz recepcjonistéw).

e Budownictwem - 39,3% (brakuje szczeg6lnie: murarzy, pomocniczych robotnikéw bu-
dowlanych, dekarzy, kosztorysantéw budowlanych, cie$li, inzynieré6w budownictwa,

zbrojarzy, tynkarzy);




e Rolnictwem, le$nictwem, towiectwem i rybactwem - 37,8% (brakuje szczego6lnie: ogrod-

nikéw i operatoréw maszyn rolniczych).

Rysunek 35. Rozklad zgody z twierdzeniem ,W systemie ksztalcenia funkcjonuje odpowiednia
liczba szkét ksztatcacych w zawodach przydatnych w Panstwa branzy” N=2009
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34,0% 14,9% - 17,3%

31,4% 19,4% - 11,0%
20,8% 25,7% _ 9,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1- 9 pracownikow

11

10 - 249 pracownikow

250i wiecej pracownikéw

5| Zdecydowanie tak /Raczejtak ' Raczejnie E Zdecydowanienie = Niewiem, trudno powiedzie¢

Mniej optymistyczny jest rozklad zgody z twierdzeniem ,W systemie ksztalcenia odpo-
wiednio czesto konsultuje sie programy ksztalcenia z pracodawcami”. Z omawianym zda-
niem zgodzilo sie wylacznie 17,9% ankietowanych. Z drugiej strony 64,9% pracodawcéw
twierdzi, Ze czestotliwos¢ konsultowania programéw ksztatcenia z przedstawicielami biznesu
jest zbyt niska. Wyniki badania zdecydowanie wskazujg wiec, w ktérym kierunku powinno sie

zaktywizowac szkoty i uczelnie chcace dostosowac wtasng oferte do potrzeb rynku.




Rysunek 36. Rozklad zgody z twierdzeniem ,W systemie ksztalcenia odpowiednio czesto konsultu-
je sie programy ksztalcenia z pracodawcami” N=2009

ovocomvon ot s AN

250i wiecej pracownikow P7,9% 30,7% _11,9%

—
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Szczegblnie zdaniem lideréw zatrudnienia system ksztatcenia w wojewddztwie dolnoslgskim nie
uwzglednia branz kluczowych dla rozwoju regionu. Nalezatloby zatem rozwazy¢ catosciowy
przeglad systemu ksztalcenia w poszczegdélnych zawodach i sprobowac dostosowac go do
regionalnych strategii zawierajacych informacje o branzach kluczowych dla rozwoju wo-

jewoédztwa. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawiono ponize;j.




Rysunek 37. Rozklad zgody z twierdzeniem ,System ksztalcenia uwzglednia branze kluczowe dla
rozwoju regionu” N=2009
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Wzgledne niedopasowanie systemu ksztalcenia do potrzeb regionalnego rynku pracy

potwierdzaja rowniez odpowiedzi na kolejne pytanie. 23,0% pracodawcéw twierdzi

o aktualnym dopasowaniu systemu ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, przeciwnego

zdania jest natomiast 53,3% ankietowanych. Po raz kolejny relatywnie najmniej ,optymi-

styczne” odpowiedzi pochodzg od lideréw zatrudnienia, czyli przedstawicieli najwiekszych firm

z Dolnego Slaska.




Rysunek 38. Rozklad zgody z twierdzeniem ,System ksztalcenia jest dopasowany do aktualnych
potrzeb rynku pracy” N=2009

Ogodtem 17,1% 27,7% - 23,6%

s
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Kolejna badana kwestia byl aspekt ksztalcenia modulowegoé. Zauwazalny jest tutaj wy-
soki odsetek odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢” wskazujacych jednoznacznie na
nieznajomos$¢ pojecia ksztalcenia modutowego. Nawet jednak w tym przypadku odsetek
respondentéw deklarujgcych odpowiedzi pozytywne (system ksztatcenia odpowiednio wyko-
rzystuje szanse ksztatcenia modutowego) jest nizszy niz odsetek odpowiedzi negatywnych (sys-
tem ksztatcenia nieodpowiednio wykorzystuje szanse ksztatcenia modutowego) - 19,3% do

29,9% w przypadku ogétu badanych pracodawcéw.

6 Modutowy program nauczania dla zawodu to zestaw modutéw ksztatcenia w zawodzie i odpowiadaja-
cych im jednostek modutowych, wyodrebnionych na podstawie okreslonych kryteriéw umozliwiajacych
zdobywanie wiedzy oraz ksztaltowanie umiejetnosci i kompetencji personalnych i spotecznych wtasci-
wych dla zawodu. W programach nauczania o strukturze modutowej wystepuje integracja tresci teore-
tycznych i praktycznych; nie ma podziatu na zajecia praktyczne i teoretyczne.




Rysunek 39. Rozklad zgody z twierdzeniem ,System ksztalcenia odpowiednio wykorzystuje szanse
ksztalcenia modutowego” N=2009

Ogodtem 6 14,6%  15,2% - 50,8%
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Dodatkowe uwagi i sugestie zwigzane z systemem ksztalcenia w wojewo6dztwie dolnoslaskim
zglosito 19,8% pracodawcow. Po raz kolejny w badaniu ujawnilo sie przekonanie praco-
dawcow zwigzane z koniecznoscig intensyfikacji ksztatcenia praktycznego, bowiem 107
pracodawcow chcialoby zwiekszenia liczby praktyk w szkotach/uczelniach. Pozostate,

rzadziej wskazywane odpowiedzi dotyczyty:

e Koniecznosci zwiekszenia liczby szkét zawodowych - 98 wskazan;

o Koniecznosci podniesienia poziomu ksztatcenia (odpowiedZ ogélna) - 43 wskazania;

o Konieczno$ci zagwarantowania wptywu pracodawcéw na programy nauczania - 21
wskazan;

o Koniecznej intensyfikacji wspotpracy na linii szkoty /uczelnie-pracodawcy - 20 wskazan;

o Koniecznos$ci prowadzenia regularnych badan potrzeb rynku - 18 wskazan.




4. Wnioski i rekomendacje

Staze i praktyki sg instrumentami wspierajacymi zatrudnienie oséb miodych. Dodajmy, Ze s3
one jednymi z najskuteczniejszych instrumentéw, cieszagcymi sie duzym zainteresowaniem takze
dolno$laskich pracodawcéw. Przecietny pracodawca z Dolnego Slaska czynnie zainteresowany
stazami rocznie korzysta z pomocy okoto czterech praktykantow i dwdch stazystow. Kandydaci
zglaszajg sie sami lub rekrutowani sg przede wszystkim dzieki wsparciu Powiatowych Urzedéw
Pracy. Na podstawie wynikéw badania mozna zatozy¢, Ze na jednego kandydata pozyskanego
dzieki wspoélpracy z uczelnig/szkota przypada dwdch skierowanych do pracy przez Publiczne
Stuzby Zatrudnienia. Uprawniony jest zatem wniosek sugerujacy relatywnie intensywna wspot-
prace dolnoslaskiego biznesu i Powiatowych Urzedéw Pracy w przedmiocie realizacji sta-
zy/praktyk. Intensywnos$¢ wspotpracy z catg pewnos$cig wynika z dobrych jej rezultatéw. Bada-
nie dostarcza catego szeregu danych wprost przekonujacych o pozytywnych do$wiadczeniach
pracodawcéw zwigzanych z pozyskiwaniem potencjalnych mtodych pracownikéw za posrednic-
twem urzedéw pracy. Do$¢ powiedzie¢, Ze wylacznie 6,7% badanych przedstawicieli biznesu
jest niezadowolonych z dotychczasowych wspdlnie podejmowanych dziatan. Wprawdzie wiek-
szo$¢ pracodawcow pragnetaby uproszczenia procedur zwigzanych z ubieganiem sie o stazy-
ste/praktykanta za posrednictwem urzedu, jednak mozna wnioskowa¢, Ze pragnienie to wynika
raczej z naturalnego dazenia do czynienia swojego zycia tatwiejszym, niz ze skomplikowania
dotychczas stosowanych rozwigzan prawno-administracyjnych. Najlepiej przekonuje o tym fakt,
ze pracodawcy dobrze oceniali stopienn skomplikowania procedur zwigzanych z ubieganiem sie
0 potencjalnego stazyste/praktykanta. Nie jest zatem potrzebna instrukcja ,krok po kroku”

i podobne jej przedsiewziecia.

Nie znaczy to wcale, ze zwiekszenie korzystania z praktyk i stazy ponad obecny poziom nie jest
mozliwe. Wyniki badania wskazujg na co najmniej kilka aspektéw, ktorych realizacja powinna
przyczynic sie do jeszcze wiekszego i efektywniejszego wykorzystania omawianych form wspar-
cia. Duza cze$¢ pracodawcéw zwraca uwage na niedostatek informacji. Wiekszos$¢ z nich, wspét-
pracujacych przeciez juz wczeé$niej przy realizacji stazy/praktyk, chciataby by¢ regularnie in-
formowana o pojawieniu sie w urzedzie sSrodkéw na realizacje tych form wsparcia. Informowa-
nie pracodawcéw musi spetnia¢é wymogi transparentnos$ci. Informacja powinna by¢ kierowana
do wszystkich potencjalnie zainteresowanych, publikowana w biuletynach, wydawnictwach
urzedéw, na ich stronach internetowych, moze réwniez w lokalnych mediach i na stronach in-

ternetowych redagowanych przez miasto/gmine.




Praktykanci/stazy$ci rekrutowani sa przez dolno$lgskich pracodawcéw przede wszystkim dzie-

ki wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy oraz sposrdd kandydatéw, ktoérzy do firm zgtaszaja
sie samodzielnie. Obecnie mniej popularna jest wspétpraca dotyczaca pozyskiwania praktykan-
tow/stazystéw nawigzywana pomiedzy uczelniami/szkotami a pracodawcami. Relatywnie nie-
wielu dolno$laskich pracodawcéw korzysta z mozliwosci poszukiwania kandydatéw za posred-
nictwem ogtoszen lub ofert umieszczanych w Internecie. Zupeinie niepopularna jest natomiast
kooperacja z agencjami zatrudnienia. Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze pracodawcy
stazystow i praktykantéw nie szukajg za posrednictwem agencji, jako swojego posrednika wy-

bierajac przede wszystkim Powiatowy Urzad Pracy.

Kandydatom na stazystow/praktykantéw brakuje najczesciej nie kwalifikacji twardych, lecz
kompetencji miekkich. Pracodawcy, ktorzy narzekaja na braki kwalifikacyjne i kompetencyjne
chcieliby mie¢ wiekszy wptyw na wybdr kandydata sposréd oséb zarejestrowanych w urzedzie.
W tym celu dopuszczaja dwa rozwigzania. Albo umozliwi sie im samodzielny wybér sposrod
kandydatéw znajdujacych sie w osobowych zasobach urzedu, albo sami urzednicy powinni do-
biera¢ podsytanych kandydatéw w sposéb bardziej staranny, uwzgledniajacy dotychczasowq
dwustronng wspoétprace, specyfike firmy i branzy oraz $cislej trzymajac sie wymagan okreslo-
nych przez pracodawcéw. Ci ostatni bowiem - jak wskazujg wyniki badania - nie majg watpli-
wosci, Ze na regionalnym rynku pracy dostepni sg kandydaci posiadajacy odpowiednie kwalifi-
kacje, trudno jest natomiast wytuskac ich z ogotu, co tez wyniki badania jednoznacznie potwier-

dzaja.

Brakom kompetencyjnym nalezy poswieci¢ szczegblng uwage. Od szkoét/uczelni i Publicznych
Stuzb Zatrudnienia nalezy oczekiwac wiekszej dbatosci o ich rozwéj. Nie wydaje sie naduzyciem
stwierdzenie, ze w obliczu daleko posunietego niedopasowania struktury ksztatcenia do potrzeb
rynku i malejacego znaczenia formalnego wyksztalcenia, to wta$nie dzieki odpowiedniemu roz-
wojowi kompetencji miekkich mozna najszybciej zblizy¢ sie do potrzeb biznesu. Nie znaczy to,
ze nalezy z miejsca wywrd6ci¢ standardy ksztatcenia szkolnego i ustawicznego, mozna jednak
podjac¢ préobe nieco innego roztozenia akcentéw nauki i szkolen, wedle ktérego kompetencje
zostang dowarto$ciowane, zgodnie zreszta z oczekiwaniami duzej grupy pracodawcéw dostrze-

gajacych braki kompetencyjne u stazystow i praktykantow.

Jak zostato powiedziane najwieksza cze$¢ stazystow i praktykantéw rekrutowana jest wskutek
samodzielnych zgtoszen kandydatéow. W idee bondw stazowych taka forma rekrutacji wpisuje

sie doskonale. Wedle zatozen na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia urzad moze przyznaé




bon stazowy stanowigcy gwarancje skierowania do odbycia stazu u wskazanego przez bezro-

botnego pracodawcy na okres 6 miesiecy, o ile pracodawca zobowigze sie do zatrudnienia bez-
robotnego po zakonczeniu stazu przez okres 6 miesiecy. Pracodawcy, ktéry zatrudni bezrobot-
nego przez deklarowany okres 6 miesiecy, urzad wyptaca premie. Podkreslmy, ze to wiasnie
mtody bezrobotny wyszukuje i wskazuje pracodawce, co dodatkowo sprzyja aktywizacji. Wyniki
badania wskazujg, Ze obecnie bon stazowy, jako wzglednie nowa forma wsparcia, jest nadal nie-
popularny. Styszata o nim tylko 1/3 pracodawcoéw. Nie ogdtu pracodawcéw, lecz tylko tych, kté-
rzy w dwoch ostatnich latach oferowali praktyki i/lub staze, a zatem 1/3 potencjalnie najbar-
dziej zainteresowanej grupy. To zdecydowanie za mato. Nalezy zauwazy¢, ze w trakcie badania
pracodawcéw zaznajomiono z podstawowym zatoZzeniem bonu stazowego. Po takim zaznajo-
mieniu odsetek zainteresowanych tg formg wsparcia w przysztosci wzrést do blisko 60% ankie-
towanych. Potencjat zatem tatwo zidentyfikowa¢. Dla bonéw stazowych jest on bardzo wysoki.
Nalezy oczekiwaé zwiekszenia puli sSrodkéw, z ktérej finansowane beda bony stazowe, nawet
kosztem innych form wsparcia. Konieczna jest réwniez intensywniejsza promocja tej formy
wsparcia, zar6wno wsréd pracodawcéw, jak i mtodych oséb bezrobotnych. Jak zostato powie-
dziane, bony stazowe sprzyjaja aktywizacji os6b bezrobotnych, ktére zmuszone s3g niejako do
samodzielnego poszukiwania pracodawcéw pragngcych dac im szanse zdobycia doswiadczenia
zawodowego. Ewentualny sukces sprzyja¢ bedzie na pewno podnoszeniu motywacji, czyli tej

kompetencji, ktdrej brak pracodawcy wytykali praktykantom i stazystom najczescie;.

W podsumowaniu nieco miejsca poswieci¢ nalezy réwniez wspotpracy pracodawcoéw z uczel-
niami/szkotami w procesie realizacji praktyk i stazy. Doswiadczenia przedstawicieli biznesu -
podobnie jak w przypadku wspétpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy - sa na og6t pozytywne.
Niemata jest jednakze grupa respondentéw oczekujacych od jednostek oswiatowych wiekszego
zaangazowania na rzecz inicjowania wspotpracy z biznesem. Ponad 40% pracodawcéw oczekuje
wyciagniecia reki przez szkote/uczelnie. Jest to pierwszy krok nie tylko dla efektywnej realizacji
praktyk ucznidéw i stazy absolwentéw, lecz dla budowania kooperacji wokét klas patronackich
interesujacych lideréw zatrudnienia na Dolnym Slasku, czy wzajemnego konsultowania progra-
moOw nauczania, ktére - jak wskazujg wyniki pomiaru - nie jest obecnie powszechne. Pracodaw-
cy w odniesieniu do jako$ci systemu ksztatcenia wiele elementéw krytykujg, jednak niestety
w duzej mierze cechuje ich rowniez do$¢ bierna postawa. Bierno$¢ mozna wprost utozsamiac
z oczekiwaniem inicjatywy ze strony szkoét/uczelni oraz uzaleznianiem poprawy jakosci i roz-
szerzenia wspotpracy w zakresie praktyk/stazy od gratyfikacji finansowych i ulg podatkowych

dla firm kooperujacych z placowkami szkolnymi i uczelniami. Nalezatoby zatem rozwazy¢ jak
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zaktywizowac obie kooperujgce strony, np. w drodze wzajemnych konsultacji lideréw zatrud-
nienia i szkét/uczelni. By¢ moze rzeczywiscie okaze sie konieczne siegniecie po rozwigzania

finansowe.

W trakcie badania wielokrotnie zgtaszano podobne uwagi: w systemie ksztalcenia kladzie sie
zbyt maty nacisk na ksztalcenie praktyczne, nalezy wydtuzy¢ czas realizacji stazy i praktyk, nale-
zy zwiekszy¢ liczbe praktyk w szkotach/uczelniach etc. Analiza wynikéw badanie nie pozosta-
wia watpliwosci, Ze jest to jeden z kluczowych postulatéw dolnoslgskich pracodawcow. Ksztal-
cenie teoretyczne wyglada znacznie lepiej niz praktyczny wymiar nauki. Badanie pozwala wnio-
skowag, ze staz trwajacy pot roku jest absolutnym minimum, aby uzna¢ go za efektywny. Postu-

lowane jest rowniez wydtuzenie jego realizacji, obligatoryjnie o co najmniej 2-3 miesiace.

Do systemu ksztatcenia na potrzeby dolnoslaskich pracodawcéw nawigzano w badaniu kilku-
krotnie. Wprawdzie wiekszo$¢ badanych z aprobatg odnosi sie do liczby szkét ksztatcgcych na
potrzeby ich branzy, niemniej w trakcie pomiaru zidentyfikowano réwniez wyrazne luki doty-
czace ksztatcenia na potrzeby pieciu branz, w ktérych odsetek pracodawcéw zwracajacych uwa-
ge na niedopasowanie ksztatcenia do potrzeb rynku byt najwyzszy. W transporcie i gospodarce
magazynowe] brakuje wykwalifikowanych spedytoréw oraz kierowcéw samochodéw ciezaro-
wych. Przetwoércy przemystowi narzekajg na trudnosci zwigzane z zrealizowaniem popytu na
$lusarzy, elektrykéw, spawaczy i stolarzy. Przedstawiciele branzy zwigzanej z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi odczuwajg problemy z dostepem do wykwalifikowanych kucha-
rzy, kelneréw, pomocy kuchennych i recepcjonistow. Pracodawcy stojacy na czele firm budow-
lanych chcieliby wiekszej dostepno$ci murarzy, pomocniczych robotnikéw budowlanych, deka-
rzy, kosztorysantdw budowlanych, cie$li, inzynier6w budownictwa, zbrojarzy i tynkarzy. Wresz-
cie, w rolnictwie, le$nictwie, towiectwie i rybactwie - zdaniem pracodawcéw - brakuje szcze-
goblnie ogrodnikéw i operatoréw maszyn rolniczych. Pozostate, bardziej ogdlne uwagi do syste-
mu ksztatcenia, ktére powtarzaty sie w wypowiedziach ankietowanych pracodawcéw dotyczyty
zwiekszenie liczby praktyk w szkotach i uczelniach, zwiekszenia liczby szk6t zawodowych, pod-
niesienia poziomu ksztatcenia, zagwarantowania wplywu biznesu na programu nauczania, zin-
tensyfikowania wspétpracy szkot/uczelni z pracodawcami oraz prowadzenia regularnych badan

rynku.

Wyniki badania uprawniaja do wniosku, ze powinno sie popularyzowa¢ pojecia klasy patronac-
kiej i ksztatcenia modutowego. W zaleznosci od podregionu o klasie patronackiej nie styszato

dotad od 72% do 83% dolnos$laskich pracodawcéw. Systematyczna popularyzacja klas patro-




nackich wsréd lideréw zatrudnienia (najwiekszych firm w wojewddztwie) ma szanse przetozy¢

sie na wzrost zainteresowania tg forma ksztatcenia. Potencjat jest widoczny. Do chwili obecnej
wlasne klasy patronackie posiadato okoto 13% lideréw zatrudnienia, tymczasem po zapoznaniu
badanych pracodawcow z podstawowym zatoZeniem ksztatcenia w ramach klasy patronackiej
przez ankietera, che¢ zaangazowania sie w taka forme ksztatcenia zadeklarowato okoto 40%
lideréw zatrudnienia. Pokazuje to wyraZnie, Ze skuteczna i bezposrednia kampania informacyjna
ma szanse powodzenia. Wyniki badania posrednio wskazujg réwniez na nieznajomo$¢ wsrod
pracodawcéw pojecia ksztatcenia modutowego. Ponadto, zdecydowana wiekszos$¢ tych, ktorzy
wiedzg czym jest ksztalcenia modutowe, uwaza ze jego potencjat na Dolnym Slasku nie jest nale-
zycie wykorzystywany. Kwestig wartg zdiagnozowania w przyszltych badaniach jest na pewno
realne wykorzystanie ksztatlcenia modutowego w dolnoslaskich szkotach zawodowych. Jego
popularyzacja jest szansg na $cislejsze powiazanie teorii z praktyka oraz daje mozliwo$¢ symu-
lacji prawdziwego stanowiska pracy w warunkach szkolnych, co wydaje sie dobrym sposobem

na podniesienie poziomu ksztatcenia.

Biurokracja oraz diugotrwate zatatwianie formalnosci to jedne z najczeSciej wskazywanych
czynnikoOw niesprzyjajacych organizacji stazy/praktyk przez dolnoslaskich pracodawcéw.
Wskazywata je zdecydowana mniejszo$¢ badanych, jednak w dalszym ciggu sg to czynniki wy-
mieniane na pierwszych miejscach. Stad, ze utrudnienia biurokratyczne napotyka mniejszo$¢
pracodawcéw mozna wnioskowad, ze w ostatnich latach wiele w tym wymiarze zmienito sie na
lepsze. Nie nalezy jednak w dalszym ciggu rezygnowac¢ w rozwoju e-administracji i rozwigzan
mogacych maksymalnie skréci¢ czas potrzebny do zatatwienia niezbednych formalnosci zwia-
zanych z organizacjg stazu i/lub praktyki. Uwaga dotyczy zaréwno Publicznych Stuzb Zatrud-

niania, jak rowniez szkét i uczelni.
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Aneks - kwestionariusz badawczy

KWESTIONARIUSZ WYWIADU
(Technika CATI)
Pracodawcy

M1. Jaka jest forma wlasnosci Panstwa przedsiebiorstwa? (jedna odpowiedz)

0
U

1. Publiczna
2. Prywatna

M2. Jaka jest gtdwna sekcja w ktorej dziata Panstwa firma? (jedna odpowiedz)

0
U
U
0

OO I I I R

1. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (A)
2. Gérnictwo i wydobywanie (B)
3. Przetwoérstwo przemystowe (C)

4. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, goracg wode i powietrze
do uktadow klimatyzacyjnych (D)

5. Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i
odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

(E)

6. Budownictwo (F)

7. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw (G)
8. Transport i gospodarka magazynowa (H)

9. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi (I)

10. Informacja i komunikacja (J)

11. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K)

[

0

|

0

[

12. Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci (L)

13. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
M)

14. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajaca (N)

15. Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne (0)

16. Edukacja (P)

17. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q)

18. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacja (R)

19. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa; Gospodarstwa
domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa
domowe produkujace wyroby i §wiadczgce ustugi na
wlasne potrzeby (SiT)

20. Inne,
JAKIE? ettt e

M3. Ilu pracownikéw jest obecnie zatrudnionych w Panstwa firmie? (jedna odpowiedz)

0
0

1. 1-9 pracownikow
2.10-49 pracownikéw

[]
[]

3.50 - 249 pracownikéw

4. 250 i wiecej pracownikéw

M4. Gdzie zlokalizowane jest Panstwa przedsiebiorstwo? (jedna odpowiedz)

0
0
0
0
0
u
u
0
u
0
u
u
0
u
0
u

. Powiat bolestawiecki

. Powiat jaworski

. Powiat jeleniogorski

. Powiat kamiennogdrski
. Powiat lubanski

. Powiat lwéwecki

. Powiat zgorzelecki

. Powiat ztotoryjski
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. Powiat m. Jelenia Gora
10. Powiat gtogowski
11. Powiat gérowski

12. Powiat legnicki

13. Powiat lubinski

14. Powiat polkowicki
15. Powiat m. Legnica

16. Powiat dzierzoniowski

[]

N N I B B

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
39.
30.

Powiat ktodzki
Powiat $widnicki
Powiat watbrzyski
Powiat zabkowicki
Powiat m. Watbrzych
Powiat milicki
Powiat ole$nicki
Powiat otawski
Powiat strzelinski
Powiat $redzki
Powiat trzebnicki
Powiat wotowski
Powiat wroctawski

Powiat m. Wroctaw



M5. Czy w okresie ostatnich dwdch lat (2014-2015) Panstwa firma oferowata mozliwos¢ odbycia praktyk
i/lub stazu? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

] 1. Tak, oferowaliémy mozliwo$¢ odbycia praktyk L] 3.Nie (przejscie do pytania M6)
(przejscie do pytania 1)

[J 2.Tak, oferowaliémy mozliwo$¢ odbycia stazu
(przejscie do pytania 1)

Mé6. Czy w latach 2015-2017 zakladaja Panstwo mozliwo$¢ przyjecia osob na praktyki i/lub staze? (mozliwos¢
wskazania kilku odpowiedzi)

[] 1.Tak, bedziemy oferowa¢ mozliwo$¢ odbycia [] 3.Nie (zakoriczenie wywiadu)
praktyk (przejscie do pytania M7)

[] 2.Tak, bedziemy oferowaé mozliwo$é odbycia stazu
(przejscie do pytania M7)

M7. W jakich zawodach bedziecie Panstwo oferowa¢ mozliwo$¢ odbycia stazu i/lub praktyk zawodowych?
(mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

Ul W N =

Po odpowiedzi na pytanie nastepuje zakonczenie wywiadu

1. W jakich zawodach oferujecie Panstwo mozliwos¢ odbycia stazu i/lub praktyk zawodowych? (mozliwos¢
wskazania kilku odpowiedzi)

U W N =

2.Ile oséb rocznie przyjmujecie Panstwo na praktyki i staze? (jedna odpowiedz)
Na praktyki
Na staze

3. Wjaki sposéb pozyskujecie Panistwo praktykantow i/lub stazystow? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

[ 1. Dzieki wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy [] 4. Praktykanci/stazysci sami sie do nas zglaszaja

[] 2. Dzieki wspétpracy ze szkotami/uczelniami (przejScie do pytania 13)

(przejscie do pytania 8) [] 5. Dzieki wspélpracy z agencja zatrudnienia (przejscie

[ 3.Samodzielnie zglaszamy gotowo$¢ przyjecia do pytania 13)

praktykantéw/stazystéw np. umieszczamy oferty w [] 6. W inny sposéb, jaki?
Internecie (przejscie do pytania 13) (przejscie do pytania 13)

4. Czy pozyskujac stazyste/praktykanta za posrednictwem urzedu pracy ubiegaliscie sie Panstwo o dofinan-
sowanie? (jedna odpowiedz)

[] 1.Tak [] 3.Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej
[1 2. Nie odpowiedzi respondentowi

5.]Jakie sa Panstwa do$wiadczenia zwigzane ze wspolpraca z urzedem pracy w zakresie pozyskiwania prak-
tykantow/stazystow? (jedna odpowiedz)

[ 1.Zdecydowanie pozytywne [] 3.Raczej negatywne, dlaczego?
[] 2.Raczej pozytywne [] 4.Zdecydowanie negatywne, dlaczego?......ccewemmeen

[] 5.Nie wiem, trudno powiedzieé ANK. nie czytaé tej
odpowiedzi respondentowi

6. Prosze ocenic aspekty zwiazane z ubieganiem sie o praktykanta/stazyste przy wsparciu urzedu pracy pod
katem zgodnoSci z Pana(i) oczekiwaniami i potrzebami. W ocenie prosze postuzy¢ sie skala 1-5, gdzie jeden




oznacza ocene najgorsza, a 5-najlepsza (jedna odpowiedz)

1. Stopien skomplikowania procedur zwigzanych z ubieganiem sie o stazy-

1 2 3 4 5
ste/praktykanta
2. Latwo$¢ pozyskania stazysty/praktykanta oraz dostepnos¢ stazy/praktyk 1 2 3 4 5
3. Wspotpraca z pracownikami urzedu pracy 1 2 3 4 5
4. Poziom kompetencji pracownikéw urzedu pracy 1 2 3 4 5

7. W skali od zera do dziesieciu, na ile prawdopodobne jest, Ze polecil(a)by Pan(i) znajomemu pracodawcy
wspolprace z urzedem pracy przy realizacji stazy/praktyk? (jedna odpowiedz)

o [ 1 [ 2 3 [ 4 | s | 6 | 7 | 8 | 9 1 10

8. Jak Pan(i) ocenia wspoétprace ze szkotami/uczelniami w zakresie pozyskiwania praktykantéw/stazystow?
(jedna odpowiedz)

[] 1.Zdecydowanie pozytywnie [] 3.Raczej negatywnie, dlaczego?

[J 2.Raczej pozytywnie [] 4.Zdecydowanie negatywnie, dlaczego?........omewee.

[] 5.Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej
odpowiedzi respondentowi

9. Prosze oceni¢ aspekty zwigzane z ubieganiem sie o praktykanta/stazyste przy wsparciu szkoty/uczelni pod
katem zgodnosci z Pana(i) oczekiwaniami i potrzebami. W ocenie prosze postuzy¢ sie skala 1-5, gdzie jeden
oznacza ocene najgorsza, a 5-najlepsza (jedna odpowiedz)

1. Stopien skomplikowania procedur zwigzanych z ubieganiem sie o stazy-
ste/praktykanta we wspotpracy ze szkotg/uczelnig

2. Latwo$¢ pozyskania stazysty/praktykanta za posrednictwem szkoty/uczelni 1 2 3 4 5
3. Wspolpraca z pracownikami szkoty /uczelni 1 2 3 4 5
4. Poziom kompetencji pracownikéw szkoty/uczelni 1 2 3 4 5

10. W skali od zera do dziesieciu, na ile prawdopodobne jest, ze polecil(a)by Pan(i) znajomemu pracodawcy
wspolprace ze szkola/uczelnia przy pozyskiwaniu praktykantéw/stazystow? (jedna odpowiedz)

o | 1 | 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 | 7 1 8 | 9 [ 10

11. Co sprzyja wspoélpracy ze szkola/uczelnia podczas pozyskiwania praktykantéw/stazystow? (mozliwos¢
wskazania kilku odpowiedzi)

[J 1. Inicjowanie wspétpracy przez szkote/uczelnie [] 6.Duze zainteresowanie potencjalnych

[] 2. Inicjowanie wspétpracy przez samorzad stazystéw/praktykantow

[] 7. Mozliwo$¢ ,wylowienia” talentéw sposéréd

[J 3. 0ferowanie wptywu firmy na programy nauczania L WYTDWIES
praktykantéw i stazystow

[] 4. Mozliwo$¢ korzystania z zaplecza szkoty/uczelni

przy szkoleniu pracownikéw [ 8. Inne elementy, jakie?

[] 9.Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej

[] 5.0ferowanie wptywu firmy na jako$¢ e ‘
odpowiedzi respondentowi

przygotowania do pracy przysztych pracownikéw

12. Co utrudnia wspotprace ze szkola/uczelnia podczas pozyskiwania praktykantow/stazystow? (maksymainie
3 najwazniejsze odpowiedzi)

1
2
3

13. Jakie Pana(i) zdaniem nalezaloby podjac¢ dzialania systemowe w celu poprawy jakosci oraz rozszerzenia
wspolpracy pracodawcow ze szkotami/uczelniami w zakresie praktyk/stazy? (mozliwos¢ wskazania kilku od-
powiedzi)

[] 1. Wprowadzi¢ ulgi podatkowe dla przedsiebiorcow  [] 4. Wprowadzi¢ gratyfikacje finansowe dla
wspolpracujacych ze szkotami/placdwkami przedsiebiorcow




0

0

2. Uregulowac prawnie ramy wspotpracy firm ze [] 5.Znizka godzin pracy dla pracownikéw
szkotami/placowkami przedsiebiorstw realizujacych zajecia dydaktyczne w

3. Umozliwi¢ przedsiebiorcom korzystanie z bazy szkole

technodydaktycznej szkoty/placéwki

|

6. Inne, jakie?

[] 7.Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej
odpowiedzi respondentowi

14. Prosze spréobowa¢ wymieni¢ najbardziej potrzebne zmiany z zakresu stosowanych procedur, ktére powi-
nien wprowadzi¢ urzad pracy, aby jego wsparcie w ramach stazy/praktyk bylo bardziej efektywne (mozliwos¢
wskazania kilku odpowiedzi)

0

g

0

g

1. Powinno sie regularnie informowa¢ pracodawcéw | 7. Powinno sie uproscié¢ procedure zwigzang z

o dostepnosci srodkéw na realizacje stazy/praktyk ubieganiem sie o stazyste/praktykanta

2. Powinno sie prowadzi¢ badania efektywnosci [] 8.Powinno sie zwiekszy¢ érodki na realizacje bonéw
stazy/praktyk stazowych dla os6b bezrobotnych

3. Powinno sie zrezygnowac z obowigzku [] 9. Powinno sie umozliwi¢ pracodawcéw samodzielny
zatrudnienia stazysty/praktykanta po odbyciu wybor kandydata spos$réd oséb zarejestrowanych w
stazu/praktyki urzedzie

4. Powinno sie staranniej dobiera¢ kandydatow [] 10. Inne zmiany, jakie?

kierowanych do pracodawcéw [ 11. Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czyta¢ tej
5. Powinna powsta¢ instrukcja ,krok po kroku” dla odpowiedzi respondentowi

pralcodawcow cheacych pozyskac [] 12. Nie dostrzegam koniecznoéci wprowadzenia zmian
stazyste/praktykanta

6. Powinno sie zwiekszy¢ srodki na realizacje

stazy/praktyk kosztem innych form wsparcia

15. Czy uwaza Pan(i), ze dysponuje wystarczajaca wiedza w zakresie wspolpracy z urzedem pracy podczas
pozyskiwania praktykantow/stazystow? (jedna odpowiedz)

0
0

1. Zdecydowanie tak [] 3.Raczej nie
2. Raczej tak [] 4.Zdecydowanie nie

[] 5.Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej
odpowiedzi respondentowi

16. Czy styszal(a) Pan(i) o mozliwosci przyjecia zglaszajacego sie do pracodawcy stazysty na podstawie tzw.
bonu stazowego, w ramach ktérego pracodawca moze otrzymac¢ wsparcie finansowe w zwiazku z zatrudnie-
niem stazysty po okresie odbywania stazu? (jedna odpowiedz)

0
0

1. Tak, styszatem i korzystatem [] 3.Nie styszatem

2. Tak, styszatem, ale nie korzystatem [] 4.Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej
odpowiedzi respondentowi

17. Czy byliby Panstwo zainteresowani przyjeciem zglaszajacego sie do Panstwa stazysty na podstawie tzw.
bonu stazowego? (jedna odpowiedz)

0
u
u

1. Zdecydowanie tak [l 4.Zdecydowanie nie
2. Raczej tak [] 5.Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej
3. Raczej nie odpowiedzi respondentowi

18. Czy styszal(a) Pan(i) o mozliwosci powotlania przez pracodawce we wspdlpracy ze szkola tzw. klasy pa-
tronackiej, ksztalcacej uczniéw wedlug wskazan pracodawcy? (jedna odpowiedz)

0
u

1. Tak, styszatem i korzystatem [] 3.Nie styszatem

2. Tak, styszatem, ale nie korzystatem [] 4.Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej
odpowiedzi respondentowi

19. Czy byliby Panstwo zainteresowani wspétpraca w ramach tzw. klasy patronackiej? (jedna odpowiedz)

0
u

1. Zdecydowanie tak [l 4.Zdecydowanie nie

2. Raczej tak [] 5.Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej
odpowiedzi respondentowi
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[J 3.Raczej nie

20. Czy tatwo jest pozyskac odpowiedniego praktykanta/stazyste? (jedna odpowiedz)
[J 1.Zdecydowanie tak [] 4.Zdecydowanie nie
[J 2.Raczej tak [] 5.Nie wiem, trudno powiedzieé ANK. nie czytaé tej

{1 3.Raczej nie odpowiedzi respondentowi

21.Jakie bariery utrudniaja pozyskanie odpowiednich praktykantéw/stazystow? (mozliwos¢ wskazania kilku
odpowiedzi)

Bariery informacyjne

1. Brakuje nam informacji o tym w jaki sposéb mozna pozyska¢ praktykantéw/stazystow

2. Brakuje nam informacji o tym jakie musimy spetni¢ wymagania formalne aby przyja¢ praktykantéw/stazystéw

3. Brakuje nam informacji o mozliwej wspétpracy z urzedem pracy podczas pozyskiwania stazystéw/praktykantow

4. Brakuje nam informacji o mozliwej wspotpracy ze szkotami podczas pozyskiwania stazystéw/praktykantéw

Bariery finansowe

5. Brakuje nam $rodkéw finansowych na pozyskanie praktykantéw/stazystow

6. Zgtaszajace sie praktykanci/stazy$ci majg dodatkowe wymagania finansowe

7. Nie potrafimy zdoby¢ dofinansowania ze Srodkéw zewnetrznych na pozyskanie praktykanta/stazysty

Bariery organizacyjne

7. Mamy trudno$ci w oddelegowaniu opiekunéw praktykantéw/stazystow

8. Nie mozemy zagwarantowac zatrudnienia przyjmowanym praktykantom/stazystom

9. Nie potrafimy opracowa¢ programu nauki praktykanta/stazysty

10. Inne bariery? Jakie?

11. Nie dostrzegamy zadnych barier utrudniajacych pozyskanie odpowiednich praktykantéw/stazystéw

22. Z jakimi instytucjami chcieliby Panstwo wspoétpracowac podczas pozyskiwania praktykantow/stazystow?
(mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

[J 1.Ze szkotami wyzszymi/uczelniami [] 5.Z prywatnymi agencjami po$rednictwa pracy
[] 2.Ze szkotami $rednimi ogélnoksztatcacymi [] 6.Z organizacjami pracodawcéw

[ 3.Ze szkotami zawodowymi [] 7.Z organizacjami pozarzadowymi

[] 4.7 urzedami pracy [] 8.Zinnymi podmiotami, jaKimi?........euemees

[] 9.7 zadnymi

23. Czy przyjmowani praktykanci/stazysci znajdowali zatrudnienie w Panistwa firmie po okresie prak-
tyk/stazy? (jedna odpowiedz)

[] 1. Tak, wszyscy lub wiekszo$é¢ z nich [] 3.Tak, mniej niz potowa z nich
[J 2.Tak, mniej wiecej potowa z nich [] 4.Nie

[] 5.Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej
odpowiedzi respondentowi

24. Jakich kwalifikacji twardych brakuje przyjmowanym przez Panstwa praktykantom/stazystom? (mozliwos¢
wskazania kilku odpowiedzi)

Znajomo$¢ obstugi komputera

Znajomos¢ jezykéw obcych

Znajomo$¢ obstugi urzadzen biurowych

Uprawnienia budowlane

Umiejetnosci budowlane

Uprawnienia w branzy transportowej

Uprawnienia w zakresie transportu

RN TB W =

Kwalifikacje informatyczne

9. Kwalifikacje operatora maszyn i urzadzen

10. Kwalifikacje w zakresie gastronomii

11. Kwalifikacje w zakresie turystyki

12. Kwalifikacje w zakresie ochrony zdrowia i urody

13. Uprawnienia cieplne
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14. Uprawnienia elektryczne, energetyczne

15. Uprawnienia gazowe

16. Uprawnienia spawalnicze

17. Uprawnienia geodezyjne i kartograficzne

18. Uprawnienia ksiegowo-finansowe

19. Uprawnienia w zakresie szacowania nieruchomosci

20. Uprawnienia w zakresie sprawowania opieki

21. Inne, jakie?

25. Jakich umiejetnosci miekkich brakuje przyjmowanym przez Panstwa praktykantom/stazystom? (mozli-

wos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

[J 1.Zdolno$¢ szybkiego uczenia sie/che¢ podnoszenia kwali-
fikacji

[] 2.0dpornoé¢ na stres

[J 3.Komunikatywno$é

[l 4.Zdolnoéci manualne

[] 5.Motywacja do pracy

[J 6. Myslenie analityczne i syntetyczne

[] 7.Dyspozycyjnosé

[] 8.Umiejetnoé¢ dobrej organizacji pracy

[] 9. Wysoki poziom kultury osobistej

[] 10. Kreatywno$¢, innowacyjnoéé, pomystowosé

[] 11.Znajomos$¢ branzy

[] 12. 0dpowiedzialno$é i profesjonalizm

L] 13.1INN€, JAKIE? c.uverveceeeeeeereeecee e ettt e enseen s eneens
[] 14.Zadnych

26. Jakie problemy napotyka Panstwa firma podczas realizacji praktyk/stazy? (mozliwos¢ wskazania kilku od-

powiedzi)

[J 1. Utrudniona wspélpraca z instytucja poéredniczaca (np.
szkotg, biurem karier, urzedem pracy)

[J 2. Niska motywacja stazystéw/praktykantéw
[J 3. Dezorganizacja pracy innych pracownikéw

[] 4. Trudnosci w wygospodarowaniu czasu na opieke prakty-
kanta/stazysty

[ 5.Brak odpowiedzialnych zadan dla praktykanta/stazysty

[] 6. Niedopasowanie kompetencji stazysty do naszych po-
trzeb

[] 7. Niedopasowanie kwalifikacji stazysty do naszych potrzeb
[] 8.1INN€, JAKIE? .u.vvurereieeieeie et e et esseseeneens
[J 9.Zadnych

27.]Jaki czas trwania stazy i praktyk gwarantuje najwieksza efektywnos$¢? (w miesiqcach)

Praktyki miesiecy
Staze .miesiecy
28. Czy uwaza Pan(i), ze...? (jedna odpowiedZ dla kazdej kwestii)
Nie wiem,
Zderdowa Raczej tak Raczej nie Zderdgwa trudno
nie tak nie nie L,
powiedzie¢

1. Konieczne jest zwiekszenie dziatan
informacyjnych na temat stazy

2. Konieczne jest zwiekszenie dziatan
informacyjnych na temat praktyk

3. Konieczne jest uproszczenie procedur
zwiagzanych z ubieganiem sie o stazyste

4. Konieczne jest uproszczenie procedur
zwiazanych z ubieganiem sie o praktykanta

5. Konieczne jest wydtuzenie czasu realizacji

stazy
6. Konieczne jest wydtuzenie czasu realizacji
praktyk
29. Czy na Panstwa zainteresowanie organizacja stazy/praktyk wptyw ma...? (jedna odpowiedz dla kazdej kwe-
stii)
Nie wiem,
Zde_cydowa Raczej tak Raczej nie Zde_cydgwa trudno
nie tak nie nie

powiedzie¢
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1. Dobra dotychczasowa wspoétpraca z
urzedem pracy

2. Dobra dotychczasowa wspétpraca ze
szkota

3. Zaangazowanie pracownikéw urzedu
pracy

4. Zaangazowanie pracownikéw szkoty

5. Duze zainteresowanie potencjalnych
stazystow/praktykantow

6. Polityka/misja firmy

7. Mozliwo$¢ przygotowania do pracy
przysztego pracownika

8. Mozliwo$¢ wylowienia najzdolniejszych i
zatrzymania ich w firmie

9. Mozliwo$¢ nieodptatnego pozyskania
dodatkowego pracownika

30. Jakie czynniki nie sprzyjaja organizacji praktyk/stazy? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

[J 1.Biurokracja

[] 2. Niekompetencja pracownikéw urzedu pracy

[J 3. Niekompetencja pracownikéw szkoly

[] 4. Problemy z komunikacja na linii pracodawca - urzad

pracy

[] 5.Problemy z komunikacja na linii pracodawca - szkota

[] 6. Niestaranno$¢ w doborze kandydatéw na staze/praktyki

[] 7.Brak zaangazowania pracownikéw urzedu pracy

[] 8.Brak zaangazowania pracownikéw szkoty

[l 9. Dlugotrwate terminy zatatwiania formalnosci
[] 10. Mata wielko$¢ firmy
[l 11. Ograniczenia czasowe

L] 12.1INN€, JAKIE? ouvevcee et e v e eeeessea e snees

[] 13. Nie wiem, trudno powiedzie¢ ANK. nie czytaé tej od-
powiedzi respondentowi

[] 14. Nie ma takich czynnikéw

31. Czy przyjecie stazystow/praktykantéw...? (jedna odpowiedZ dla kazdej kwestii)

Nie wiem,
Zderdowa Raczej tak Raczej nie Zdef:yd(.)wa trudno
nie tak nie nie S,
powiedzieé
1. Bylo przydatne dla firmy
2. Byto przydatne dla stazysty/praktykanta
32. Czy zgadza sie Pan(i), Ze...? (jedna odpowied? dla kazdej kwestii)
Nie wiem,
Zderdowa Raczej tak Raczej nie Zdef:yd(.)wa trudno
nie tak nie nie S,
powiedzieé
1. W systemie ksztatcenia odpowiedni
nacisk kladzie sie na ksztatcenie teoretyczne
2. W systemie ksztatcenia odpowiedni
nacisk ktadzie sie na ksztatcenie praktyczne
3. W systemie ksztalcenia funkcjonuje Jakich Jakich
odpowiednia liczba szkét ksztatcacych w zawodow zawodow
zawodach przydatnych w Panstwa branzy brakuje brakuje
(konkretni | (konkretni
e)? e)?

4. W systemie ksztatcenia odpowiednio
czesto konsultuje sie programy ksztatcenia z
pracodawcami

5. System ksztalcenia uwzglednia branze
kluczowe dla rozwoju regionu

6. System ksztatcenia jest dopasowany do
aktualnych potrzeb rynku pracy

7. System ksztatcenia odpowiednio
wykorzystuje szanse ksztatcenia
modutowego




33. Czy ma Pan(i) jakie$ dodatkowe uwagi/sugestie do systemu ksztalcenia w wojewédztwie dolnoslaskim?
(mozliwos$¢ wskazania kilku odpowiedzi)

1

2
3
4
5
6. Nie mam dodatkowych uwag/sugestii

34. Czy w latach 2015-2017 zakladaja Panstwo mozliwos$¢ przyjecia oséb na praktyki i/lub staze? (mozliwos¢
wskazania kilku odpowiedzi)

[] 1.Tak, bedziemy oferowa¢ mozliwo$¢ odbycia [] 3.Nie (zakoriczenie wywiadu)
praktyk

[] 2.Tak, bedziemy oferowaé mozliwo$é odbycia stazu

35. W jakich zawodach bedziecie Panstwo oferowa¢ mozliwos¢ odbycia stazu i/lub praktyk zawodowych?
(mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

1
2
3
4
5




