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1.Streszczenie

Niniejszy raport badawczy z o @naked@p od pernacayocawjaun y
ocena skutecznoSci dzi agania agenc@gi- wnatnr ud:
celem badania byga analiza funkcjonowhnia ag
nego $I| Nskao®aiazi shk ud =ic agypmalinego rynkurpedpaocnji iU ed o
zaprezentowano problemy badawcze, kt-re zost
1. Zgr omadzeni e | analiza informacjih- w zak

nicznego, finansowego i kadrowego agencji zatrudnienia,

2. Zgromadzere i anal i za i nformacj.i dotyczNcyc
iskutecznoSci dzi agal nge&atrudnigniao wadzonych
3.Przegl Nd i analiza ofert pracy dosthipnyc
4. Di agnoza moUliwoSci i ogranicze@ wsp-gpt

sguUbami zatrudnieni a.

1.1.0Opis zastosowangjetodyki

W celu osiolUpmiyitchi aceda® oraz uzysksawore odpo

wszczeg-gowych problemach badawczych, w proc
met od badawczych, czyl. zr -Unicowanie sposo
Niniejsze opracowaniepeavt ago w ef ekci e analizy zar - wno
tj . analizy desk reserach wraz z analizN of e
oraz jakoSciowych (I DI, FGI).

Analiza deskresearchmi aga mak rceSluenpreavimegmal n®da dzi
agencji zatrudnienidMat eri ag badawczy zawierag zar-wno O
z badaC€ i dane statystyczne, | arawnosekWyker ag s
nawvcy przez W9 lewo 8izK$ k\Wnamabhdanakzy desk yesearch przegrow
d z o n o badamik ddest pracyd ol no Sl Nski ch agencji zatrudnie
met odol ogi M, te@al ibaa atnrizae cshk Jeatdaapd-aw. s iPi ez ws z y
pozykiwaniu ofert pracyf pr zez jeden tydzieE@iwscinhgu (kalke,]
sierpire@ .20Kl)ddowani e ofert pracy odbywago si-r
dzia do badania ofert preazxzego Pma szt ahkpgadcazgean i\

ieimi nacja dupli kat-w ofert pracy, a etap trze



W ramach badania przeprowadzonoild dy wi dual nych wywiad: - w
zkadr N zd&dlagdldeppMc zatrudnienia w woj@aw-dzt w
der owane Iy gaproppngwadym iscenariuszéna k , aby kaUdy z ni
takie same obszary problemow&ywiady realizowano w lipcu i sierpniu 20t3 aczas
trwani a | D15 dowedmimgiivg zoad e UnoSci od zaknesu dz
cji zatrudnienia.

Z kolei zogniskowane wywiady grupowgg r zepr owadzono wof or mi e
kusowychi k a Ud a dzotryiczhy §a optymal nej liczby oSmi.
odbyg2a2 .s0i7h. 2013 r. z udziagem przedatragwi ci el
wywi ad grupowy 2012 mi eespend2n0ami bN-l i pr oz
skich agencij i zatrudnieni a. Obietswagy okd
d w - golzin a i ch harmonogram byg zgodTematyka z apr «
wywi ad-w grupowych daonttyakz yctha opprszead e weagpz yodbtl kei
kres i jakoSI dziagania publicznycihbaiery ni epu
wzake si e wz a| eatyomf dohwesppaktykipgej kwestii.

Badani e iedizoBaminawer - bi e zmed kimiakotelefahigzily
zewszystkimia ge ncj a mi zatrudnieni a dziskif.agobniey mi w
z danymi Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia, liczba agencji zatrudnienia w momencie
reali zacj.i badarmrziwa Nekmi as f1a sk83n. zai ntrer es owae
cCj i zatrudnienia udziagem w badamiwN ozr akzRAZ e
zrealizowano 102 efektywne wywiady telefoniczhiee mat yka badani ak-skupi a
terystyce klient -w indywidual nych i lanstytu
nych das§dggE Badani e CATI wipaeddd uwi ajrog arn-iwnai ceyl
kadrowego agencji zatrudnienia oraz uzyskanie informacji o stosowaniu elastycznych form

zatrudnienia.

1.2.Analizadeskreseardo pi s wyni k- w badani a
W toku analizy dokument  -w wysamiymibo kysw acdotc
czNhy m.in. prawnych uwarunkowa@®Grfankws pndmwaa
z publicznymi sguUbami zmarpodasteawiae @&akormsa
nych do WUP oraz ofert pracy agencji zatrudnienigpo@stawie prasowych i internetgch
¥r - deg. danych

Agencje zatrudnienia dziagajN na padstawi

trudni eni a, prowadzonego pr zez alinkojonewarger st wo



agencjio k r eistawa o promocji zatrudnienianstytucjach rpku pracy.Podmioty te zob-
wi Nzane sN do corocznegoapszefhaywapiea- - dnf w
zrozporzNdzeniem MPi PS.

W woj ew- dzt wiménkdonudjend80SckyRnyck i 6 zawieszonych agencji
zatrudnienia (stan na 1wam®N. 20t &Nr pyrawmNeE| ¢
zograniczonN odpowiobdzifalzyaEmiaN plrwolwadz Nca d:
Naj wi fikszN dostrnpdoiSéniageodpot awano we Wr oc:¢
wrocgawskim, ogawskim, zgorzeleckim i | uba Es

Zgodni e z danymi ze sprawozda®& za €011 i
nia oferujN najcziiSciej poSredzrkrestpraocytpr acy
czasowej . W przypadku dziagal noSci na rzecz
podejmowangrzezk | i ent - w agencj i to kasjerzy a sprz
cach prostych oraz robotnicy przy pracach prostyghr z eeW (51 zypadku poSr ed
pracyza ¢gr amigeMNc| e zarudrsehi®ateoehie NiamjedDo pracy tymca-

Ssowe | najcznSciej poszuki wani sN pracawnicy
cach prostych. Z kolei poradnictwo zawodowe prasvadn e by gdgo gg- wmt e w f
t - w i porad grupowych. Dzi agal noSi agencji z
to przede wszystkim weryfikacja kwalifikacj.i

Badanie ofert pracy, prowadzone na podstawie informagjistzon internetowych
agencji zatrudnieniawyszukiwarki carrerjet.pl oradz ok al ne j p rUsas gyj wpiorkcaezj a |
ofert pracy zamieszczanych jest przez agencje zatrudnienpomalu www.infopraca.pl
I www.gowork.pl Liczba ofert pracy w okresie trzechlsad y ch mi esi ncy- odzna
dencj N r o.oferte dderwcu bt B0332Dbfert w sierpniu br. Badane oferty pracy
dotyczyj w wi nkszoSci pracy na terenie Kkr aju, a
SI Nskiego (Wroc@aw,z apgorwai naitc zonjea wosfkeir)t.y Zp rkaocl ye i
m.in. na terenie Niemiec, Holandii, Austrii. Wymagarmpar ac od awa - Wnis lo wa n e
wzal eUnop8drzajdo of erowanego stanowi skae- Na w
rowniczeor az w przypaadkuk spaeyxdat i wwwkhwnatgadee 1j iees t
sze.Z kol ei dla robotni k-w i operator - wo-wystar
dowe. W wifkszoSci ofert pracy pracodjawcy o0«
cznSciej W St o0s unykpracach@rogtycla eorwanti &kr- -ww pir zmont er
iur zNidzelBFot ni k-w przemysesdPdwyptkbmwiach pracy po
r-wnieU oczekiwania odnoSnie znajomoSci jhzy

Na podstawie informacjia f e r t pracy udago sifn stworzyl 0



wzgl ndem posiadanych cech osobowych, umi ej Nt
z wielkich grup zawod-w oraz sekcji pol ski e]j

Wsp-gpraca agenmyhll izcaztnryurd n i segnu thb azmi zatru
jest w ustawie o promocij.i zatrudni enida i i n
nienia mogN zlecal agencjom zatrudnienia re
poSredni ct wo wp zaaadgwe, pgmow aktgwnyncposzukiwaniu pracy oraz
organi zacjn szkol e W raiwn ioejos zry-mwna @rJa cdoomarr
wzakresie wsp-gpracy na pondisitdaaw rea rdcodSom yacdhc zie
rynku pracy.

1.3.Indywidualneywwi ady péoopGsbiwyme k- w badani a
Z analiz materiagu badawczego, Zzgromaadzoneg
d-w poggdgnbionych z przedstawi ci wrioakimateraatyje nc j i
specyfiki funkcjonowania niepublioych jedo st e k  d z i eercarynkuwcpyacyhpr n a
blem-w z jakimi sifi borykaj N, a takUe wsp-gp
Zapleczetechniczeorazst an | okal -w | aki mi dysmonuj N
nieniaoceniane jest wysoko, na poziomigst ar czaj Ncym do sprawnego
galnoSci. W winkszoSci,umpposaUanpezieaki medwns
noSci rozm-w i ochrony danych osobowych. W z

zakresie. Wi nkszoSdk ndzipapdji ¢zt hn g erdneosz r

j e usgugi bezpoSredni oi zdaot ekm ipernatc-owd aiwica- twy, t uocfj
kuj Nce stanowiska do obsadzenia. W przypadku
klientami. Obis&l qi ep gadkblb eidihzeamanwno pod wzgl
cech demograficznych, kwalifikacji a k i branU. WSr.-d agebcji Z a
nil jednostki ni ezmsatizieiniekenmeeyjnéjsXi agajoMmsaninaac,]
rzNdowe, datibbwvednypyst &n podlegge instytucjom
Gg- - wnyantamitegr upy agencj i zatrudejepobazakKNujoNo¢
trudnienialuppor adni ct wa zawodowego, niekiedy =zagro

WSr - d ofemwanygh prez badane jednostki dominugo Sr edni ct wo pr @

poradnictwo zawodowe. W celu podniesi@enia ef
nowania wakuj Ncymi stanowi skami l ub wa-zakr es
trudnienia realizuje dodatkoveez k ol eni a dl a k| i baelemjest podmed y wi du

sienie kompet ernxcjhi boes- bp rpxzyossanar@picsidnie w-e ni e i

magani om pracodawc: - w



Przedstawiciele agencji zatrudnienia pron

paSdnictwem Internetu. Jednakchnian@jinfoyn@igj cen
ousgugach sN bezpoSredni e k ofnotrjkiteflamazapl i ent a
Srednictwem szyld-w czy oggosze@E& whnikakbo!l i cac
zf akt u, i 0 agencje nie sN zainteresowanie pr

| ekcj onowanymi dyktevadychgrzdprr yatceordia-wwe - w.

Najistotniejsze trudnoSci z jakymikaldry
znieprzygotowaniadokwr oczeni a na rynek pracy osi-b zar
ich niskich kompetencjia t ak Ue wysokich wymaga® pracodawa
z niedostatkami finansowania lmadmiernyms Kk o mp | i kowani em pra-epi s - w
j Ncego kwesidoirea zz afturnik cj onowani e regul acj i ni
zatrudnienia

Agencje preferujNce klient-w instytucjon
zpublicznymi sguUbami zatrudnienia. OceniajN
bi ur okracj N. Rwykad wjnN siofstjasvdnost ki dizi agaj !l
dual nych. Trakt ujcN noened npprtzydwalmisd okuslghdio dwije N -
wsp-lnych dzi aga@ | udganiacyjregoerdmansego i ch wspar

1.4.Zogniskowane wywiady grupode® pi s wyni k- w badani a
Techni ka zogni skowanych wywiad-w grupbpwych p

nego, dotyczNeegphl@piSagalionmoa&ci onnepubliozhyah pub | i

sguUb ziaa rardanz einnf or macj i w zakresie Obszar -
pracy wraz z moUliwoSci ami rozwogtua gws pz d lmrya
iprzeanali zowane na podstawi e i pvaegstawdelnie-z i ucz

publicznychorazu b | i ¢ z nyacthr usdgnui (kbniza, tenkoj enDoNaoggh

Przeprowadzone badania pozwoli gy na wyod
odmi ennych obszar - w, w 0 br i bniepublikzhes § y Cby f m n k
trudnienia. Instyd c j e pa@Est wowe skoncentrowane o N pr z:
wanych do klient-w indywidual nych. Poza pod:
waghn przykgada sifn do dziaga® maj Ncych na c ¢
blemy z powrotemnay nek pracy. Najcznstszymi kIl i entam
osoby dgugotrwal e bekoazofbsotton eni edw yekr anzeu jalNacweo diomn
Oowani aj emibly gwmoj N swztwiakz kiu Uyyxm,owNr zidni cy

trudmwo$Saziyskaniu satysfakcjonuj Ncych wynik-w



rakterystycznN dla funkcjonowania publiczny
dzi agaG, |l i tenmapno8edur yaki mi sN obwar owane
Z kolei agencje zatrudnienmd e cydowani e cziSci ej mki erun
stytucjonalnych, poszukuj Ncych pracowni k- w.
wsp-gpracy z konkretnymi fW zrwm aNhzi k up ozl es &si pnei ¢ i f
gani a ag&liencijindy wp rdaucay ni kt -rzy sN najcozinSci e]
bami raczej aktywnyimzawodowo iz a a n g a U awp@szukiwaingé pracy. Zdrugiej jei-
nak strony, przedstawiciel@epublicznychp | ac - we ki BrkiaeadJdNst at ede zn N |

powiednio wykwalifkovan y ch os - b na rcyg bakdmo trpdnoajestyodpospi r z e z

dziel na oczekiwania i potrzeby pracodawc- - w.
Wbrew wnioskom o moUl i we | wsp-gpracy agen
mogN narzucal sifn w efekci e alitermturymzedmmtd powi e d

uwzestnicy wywi aiepublicznig wipeurbd ziiclzine GeuUby zatru
siebiewnatylge nacznym stophi we [JJestni e #mtegosiachppwani e
mi ot -w oddziaguj Ncychz nnaec zsniy@nipsj zigyl. Wy wi @majilc
priorytetu odmiennynobszaomicelomd zi agwé&Ek ana e o dwy mEAedE-e
j-w sguUb zatrudnienia, kt-re bydgyby wobec s
Informacje uzyskane w wywiadach grupowych jednn ac z ni eUewsk-agmr N,
ca pomindzy jednost kami sguUb z atwougd nliee nniiae
podej mowana. Zggaszane bygy itpyldkeg moiweinii az nnes
nych dziaga® w kt-rychwypjoNdckzrne Sl achobr eje wsoN i
pracowni ka. Do najwaUniejszych barieri-utrud
kowane bygy przede wifzoyrsnak inmn Slciic z rket - prreo coebdou|
przy wypegn
niepublicznychi publ i c zBwygaethaby gaUbowi em tendedcja do

i aniu obowi Nzk-w sguUbowych or az

powi edzialnoSci za bmakrwsigngpeyadwi easddi &g N
zainter esowa miewyvwksapz-ug p\r altaNd nienji ei npirczjyacthyondyz N n
inie odpowiadaj N na Uadne propozycje dziagaE

doprowadzi gy cd et akigeylagdNeuyadziia,, nie udzi el

iignoruj Nc wszelkie sygnagdgy z ich strony.
W zwi Nzku z negatywnymi doSwiadczehM-i ami i
zania kooperacji, uczestni kom b &idrankiiwekt bar dzo

'Por. rozdaMspd §.rlaadar adgreinefnia z publicznymi sguUbami
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rych wsp-gpraca powinna sifn rozwiijal. Naj cz
dziaga® umoUl iwiajNcych wymianfin informacji,
orazewentual ne wypracowywani e dziyaquadiesat r at e g

stawione do idei organizowania spotka®& konf

1.5 Badanie telefoniczne wspomagane komputerowo @0AGl) s wyni k- w b
Badanie il oSciowe umoUliwigdgo wysunineS$lle wnio
skich agencji zatrudnieniha podst awi e wyni k-w badana-a CATI
nych agencji zakrudni ewi ana5p3eh dzgaaji mwyjceh , si 0 K
instytucjonalnymi,Agencj ej MNdBigeggr upy Kkl ient -w etanowi
spondenti-em.t ami i ndywi dbearbbatrykotiety svWekmadj36da i Sci e j
50.1 at, zami easakk@doBXxtys.mme a3 k,av@Ee - Wni aj Nce- si i w
niem zasadniczym zawodowym, kwa f i k acj a mi [ doSwi adczeni er
kKl ienci Il nstytucjonal ni z regugdgy prowadzN sw
0d20do99t ys. mieszka® -w i zajmujN sin pajczn$
downictwem, transportemigospd a r k N  midograazzy nioonf or macj N i k o mu
Dol noSI Nskie agencje zatrudnieniwakraguf er uj N
i za g1 @acy tgnidzasowej, poradnictwa zawodowego oraz doradztwanaémsgo.
W przypadku oferty skierowanej doike nt - w i ndwepduaonali nyehlsjponden
winksze zapotrzebowanie zauwaUalne jest w p.
poradnictwa zawodowego. W ramachmipo $roezdyrsikatj
iupowszechniaj N dfedratjyN proamoy yorwa zu zwdsx ani u od
nia. Z kolei poradnictwo zawodowmlega przede wszystkim m@zielaniu pomocy w wydyr
rze odpowiedniego zawodumi ej sca pracy oraz wudzieloani u i
dejmowania decyzji zawodowyckVartop o d k r ie @adland agencje zatrudnienia monit
ruj N sytuacjn na |l okalnym rynku p,jodNadyy- mprzowa
skuj Nc i wbpewmadiprkzingdgop Zk ol ei w ramach &l edzen
dowych swoich kI isetnetmawt yrceesng cen dkeonncti avkgrsy-j N s i i
padku oferty skierowane,] do klient -w instyt
oferuj N poSrednictwo pracy na terenWep-kr aj u
ni i respondentapwt naglwowasize obser wawanes gegt
PoSredni cttejoy tpraacjyi wpol ega zwdjaszczaoma udz
wpozyskiwani u ppseuaiwanyemnkwlifikacjacba doradztvo personalne to
najcznSciej okreSlanie kkaaryiwa rkiaac j ock drazSpl roendey
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weryfikacja kandyda tZadowolgn®dfim itingtytucjwz gli adeamn o Sc
agencj i monitorowane jest poiperwewpwdaaswaydymen.i
kresi e. Weryfi kacja kompet enoczgsie rodzmawy Ewalf at - w ¢
kacyjnejp Nd ¥ po analizie biografii zawodowej
Badane agencje zatrudnieniatowiki s z 0 Sc i f i r m¥0. pzraatcrowadnni i ka: j wN
naj czrmaBmovfejo prachin na czas ni ezadnyceapbenypdaPNa
wyksztagcenie wyUsze w zakresie doradztwa p
bNdF¥ wyUsze niezwi Nzane 2z zawode rResponder@i naj mi
d e k| ar udzibdg ich Bgencjjest sie zawsze@znaczona szyldemrza z wN agencj i
wej Sci u Rrozddktadwi.ci el e agenciji bardzo dobr z
zapewniania poufnoSci prowadzonych rozm-w i
Ostatni blok tematycznd ot yczy § el astyczhNa¢ghzi8Beimejzas:
wane rodzaje to umowa zlecenm@aca tymczasowa oraz umowa a i e § o . S&-osowar
stycznych form zatrudni gaki regaywne gkatlo dla prag ar - wn
dawc - - w i pradowmirk yw.ci W8rn-a pracodawcy respor
formy =zatrudnienia pozwalajN na bieUNco dos

il oSci prddy wormaN my bsyiage kyaysoweowfiamiei Zepunkta

widzeniapracowi ka i stotne jest dostosowanie warunk
omz moUl i woSi zZkoH ewa mieagapgryavmye. skut kiw-t o br z
ni k-w oraz brak stabilnoSci zatrudnienia i t

1.6 Wnioskzpr zepr owadzonych badacoe

Dane uzyskane dzi nki zastosowaniu r-Upnorodny
gowani e kluczowych wniosk: - w, dotyczNcych ana
podzielil na kilka kategori.i

1. Wni oski dot yc z Nacagendizamukimiepiaa n o wa n

a Brak sp-jnego systemu informowania ac
S-wW prawnych i i nnych regul acji wWr az

b. Ni eudzi el anie agenfjom RiakUNsyeh zimmfad
i regulacji prawnych

c. Ni eadekwat noSi przepis-w praway-w zaki
maga®& realnych problem-w rynku pracy,

d Brak zaufania klient-w indywidual nych

e. Ni edostat eczna d niepabjcaryamsogSul U bp rzoant or cuydj nni a

12



2. Wnioskidoty c z Nce funkcjonowania publicznych
a. Biurokracj a, mnoUeni e procedur f or ma
sguUby zatrudnieni a
b. Ni s ki poziom koordynacji dzi aga€G,
c. Przekonanie o nieefektywnoSci dzi agad
d. Specyficzny rodzaj klientendywidualnego
3. Wni oski dotyczNce relacji i di alaegu po
trudnienia.
a. Brak ustalonego podziadgu obowi Nzk-w
orazniepublicznymj
b. Wzajemny brak zrozumienia mindzy kome
apublicznymi instytucjami rynku pragy
c. Wzajemna niechiil wywogana brakiem akec
podmi ot - w,
d Ograniczony dial og i relacje pomindzy
e. Odmi enne rozumienie idei wWsp-gpracy o
f. Wysyganiel erkicgwynsowanych pod kNtem po
agencji pracy
g Brak rozr-Unienia potrzeb i oczeki wa
komercyjnie i niekomercyjnie
4. Wni oski dotyczNce oddziagywania waarunk -
nie sguUbiazatrudni en
a. Ni eaktual noSi baz Krajowego Rejestru
b. Ograniczone finansowanie niekomercyjnych agencji zatrudnienia
c. Upowszechnienie nielegalnego zatrudni
Badaniaj ak oSci owe pozwol i § ya podstawie apalizy 898, wy s u n
wni osk-w dotyczNcych nawi Nz y wakifientami miywichi-§g pr acy
alnymi iinstytucjonalnymi.Specy f i k a adendjilag at appaiag nepubliz-
nychpl ac- wek w zakresie podej mowanpraa daezd avyea- -Gv. !
W tym obgarzezidentyfikowano szerszy zakres pozytywnysth iaspekt wiunkcjonowa-
niaagencjini U i ch sgabych stron. Atut ami agencij i
wania do pracodawc:-w, czy t eé&napoirzebyjte)grupp ST el
klient - w. Ut r bbd mikeunviNsp -i § mrzayaaini &kgencj i zZ part

pochodzXN oaozepnia zewnitrznego nii Uuwa rawenknonw
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organizacjifunkcjonowanian i e pub | i ¢ z n yctzi apfoadjnN coytc-hw na r zec
Do tego r odzAazjewncdizty@hiykccqha si A np. ogrianiczor
k-w, kt-rych kwalifikacje odpowolmmdialdNo-M apon k
rencyjnoSi spowodowanN l|egakegd patrwdeienin 2 koleiz j awi s
wprzypadku wsp-gpracy z kIl ireonztpaantir yiwadngiwei di ucahl
Scdziaga® pod k Ni eymarcarakerkpmercyinyg eynnie jesastand-

na na komercyjne dazig ani a. Ageaynewei ailiekasneakdachj sANbl i
do publicznych.Pogfwlbi eaBEstt wad msidlszaideagropy dooeé n p .

wej i agencje niekomr cyj ne skupi mjoMmoswe owpdiodnk wegmagaj N

g - | nfgrm haktywizacji zawodowej (nms obom ni epyem@,nowprwawku po\
501 a't l ub innym grupom zagroUonym wykluczeni
wszyskimzpubl i cznych Fr-deg finanscwasiteprzed Waef el
liczniejszymi problemamib a r i e r agendgje konieldyjnsN t o m. i n. bariery
zograniczonych moUl i woSci kor zystsapneicagg a2 i stdp
zni echnci pracodawc-w do zatrudnianiauszczeg

alnych lub znhéekelangthcpnp&pis-Ww reguluj Ncyec

Por. TabelaldWs p - §praca agencj.i zatrudni aalizasSWOT kRao 2zdz iaand 6 .
Whioski i rekomendacje
Por. Tabela 13Ws p- §praca agencij.i zatr udniiaeatiza 8WQJI k loizedrzti aargi 61

Whnioski i rekomendacije
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2SGowni k pojnlL

W rozdziale drugim zaprezentowane najistotziegs t er mi ny, p onjnigszyma st oS
rapor cmeg Nk udpgetitowiizo zumi eni e dal szych treSci

AGENCJA ZATRUDNIENIA 1 podmiot wpisaydo rej estru podmiot - - w
agencje zatruywms ®Ewngia,z Sawd kardesziNec poSredni ct wa
granicN u pracodawc-w zagranicznych, por adn
lub pracy tymczasowe]

ANALIZA DESK RESEARCH T met oda bada G, kt - ra zalkgada s
j Ncydcohs tinpnych danych poch¢dz B&yc hdanpch siwbd iy ¢ & h
tystyki publicznej, raportoemn izntieemryetho wbyaadh,E,
zdzi agalnoSci, materiag-w i i nnych studi - w |

BADANIE CATI i badanie kweonariusowe r eal i zowane drogN tel ef
komputerowo (angComputer Assisted Telephone Interyiew

BADANIE FGI T badanierealizowane w formie zogniskowanego wywiadu grupowego

w grupie od 8. do10. o s , ppowadzonegrzez moderatora zgodnievec z e Sni e j ust al
scenariuszertang.Focus Group Interviejv

BADANIE IDI i badanier eal i zowane w formie indywidualn
prowadzone przez moderator a zgo dang.ledividualwc z e Sn
Depth Interview.

DORADZTWO PERSONALNE i Swi adczeni e usgoegawwz ¢t yeag zlakr e
S cnix prowadzeniu analizy zatrudnieniaiu prac
k- w i ich predyspozypdjdnywhaonoywagyich ockcaSino
wskazywaniuf r - de g i met od pozyskiwania kandydat - w
fikacji k a n d gaatzekiwangch kivalifikacgpiredyspozyciji.

ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA i nietypowe formy zatrudnienia charaktenyz

j Nce sin el as tejpaa pracgoimy istbsunkuzpeasformyireladji ipracownika

z pr ac, wyhagwdzehiazakresu pracy.

KLIENT INDYWIDUALNY i osobafizycznk or zyst aj Nca z usgug age.
KLIENT INSTYTUCJONALNY i podmiot gospodarczynp.pr zedsi nbukoy st wa
ne, przedsi nbiorstwa handlki hwrdtUedgagweceior deat ¢
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poUyt ku pkudrlzysztnejghbce z usgug agencji zatrud
KRAJOWY REJESTR AGENCJI ZATRUDNIENIA i r ej estr podmi ot -w pr
agencje zatrudnienianate ni e RP, dost npnwwmkiaz gaca.goupl e i nt e
NI EPUBLI CZNE SGUt BY 7 dgerRj&JAatNnhigaibl Wwplsane derajowe-

go rejestru agenciji zatrudnienia.

ORGAN ZATRUDNIENIA i mi ni st er wgaSciwy do spraw prac
jew-dztwa, starosta (prezydent miasta na pra
PORADNICTWO ZAWODOWE i Swi adczeni e usguagpolega tym
Ws z ¢ z e g naludzel8niuipomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejscadzatru

nienia; udzielaniu informacji o zawodach, rynkuagy or az mo Ul i woSci ach
iksztagceni a; i nicjowani u, organi zowarmit u i p
jnl aktywizujNcych w zakresie pomocy ow akty
dawcom pomocy w doborze kandyday d o p r ag-yl, n onddeselarudatormacii

| doradztwie w tym zakresie.

PRACA TYMCZASOWA i Swi adczeni e us polegaww szxmegakmneSic
zatrudnianiu pracowni k-w tymczasowychNi kier
cych pracownikami do wykonywanpracy tymczasowej naecz i podkierownictwem pa-
codawcy uUyt kdbavanh kak r e&l oznayszah t wu dorrizeerpii s ag ha a
tymczasowych.

POSREDNI CTWO iBBRAGQMY czeni e us gpaleggpaww stzyerm egga k me £
na udzielaniu pomocysoban w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej praecy z
robkowe] oraz pracodawcom w pozyskaniu prac
zawodowych pozyskiwanu i upowszechnianiu ofert pracypzielaniu pracodawcom info

macji o kandydatach do pracyaar pracodawam o aktualnej sytuacji przewidywanych

zmianach na lokalnym rynku praciyiiciowaniuior gani zowani u konN-akt - w
cych odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowspezodawcamikierowaniu

os-b do pracyodawag-rvanzg agr aunipazarcy c h

PUBLI CZNE SGUt BY Z ATdRyany NMdtrihénid wraz z powiatowymi

iwoj ew- dz ki mi ur z i daungiu j pNrcaycrry , mi unri zshtsgireayrpasogbasSgc i
cy oraz urzindami woj ew- azakrésimpolitykimyakaptacyz uj Ncy mi
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3.Wprowadzenie

Projekt, reali zowany przez 1z e sEgondnicznyeldreawc z y
zl ecenie Dol noSI Nski egowWog berwz ydczhkui ,e gnoi- aJy zmad u
g o vahh a Ipia@y Agencji zatrudniea zarejestrowanycw wo j ewwd 2 dol no S| N
if unkcj onalyggdtceyrcemi e. Zadaniakieproacjeamlat 5 kluy ga z 1
podej mowanych przez niepubliczne sguUby zat
pracy. Og | ne zagdoUzsmdtaa goyadmmddcdane uszczegwJgowi er
badawczych, rozstrzyganychgao moc N t echni k przewi dzi anych j
ru projektu. Poni Ue|j zaprezentowano lastn s.
kres bada@® met odami

analizy anych zastanychr aport - w, akt - -w prawnych, spr
analizy ofert pracy (desk research),

i ndywi dual nych wywiad-w poggnbionych (1
zogni s kowan ygiupowyey(RGi),a d - w

telefonicznychwy wi ad - w k we s t wspamaganych®mpotergwo h
(CATI).

Problemy zostagy pogrupowane wedgug czterech

Probl emat yka potencjagu t e c h mwegoz ikaglrgweego o r g a

o bk 0N PR

agencji zatrudnienia

1. Opi s i ocena sSstanu baazgr alzokaproametjuy wyry
dozasady zachowania poufnoSci rozm-w oOf
at akUe pod kNtem skutecznoSci dotarci a
deskresearch);
2.Analiza rynku dolnoSI Nskich agencj.i z a
przez nie formy prawe | , mi ej scanajw ukN- rsyinf i ch
(deskresearch);

3.0pis zarejestrowanych na Dolnym $I| Nsku
zatrudnianych pracowni k-w (CATI) ;

4. Ocena sytuacji finansowej dolnoSI Nskich
5 Analizarysk u dol noSI Nskich agencji wmdrzraduoie

w rynku na przestrzeni ostatnich lat (desk research).
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Probl ematyka zakresu i rodzaju dziagal noSci

agencje zatrudnienia oraz ich skutecznoSci
6. Charakterystyka kKl ient- - w, gr up docel o
(CATI, IDI);

7. Opis zakresu oferty agencji zatrudnienia, stosowanych przez nig¢ dziEelw
adekwatnej odpowiedzi napordy kl i ent - w 1 mslyjugondd ual nyc
nych w odniesieni do lokalnego rynku pracy (CATI, IDI);

8. Opis skali dziagalnoSci dolnoSI Nskich a
9. Analiza sposob-w oraz ocena efekaywnoS«
trudnienia wdSh - -KI ipentnw]j & hidsywdjodaingch ny ¢ h
(IDI, CATI);

100.0pi s met od i n ar ghipdzeziagencye kabrudaieniacelyrey a n y

ali zacj cel-w zwi Nzanych z zakresem dz
l1Charakterystyka problem-w i barier wyst
nia (FGI);

12.Analizapozyt ywnych i negatywnych aspakt:  w s

trudnienia przez agencje (CATI).
Probl ematyka zwiadiaanhi zNopf eem vwdalcryo Sdl oNsstki pc
agencjach zatrudnienia.
13.Opis struktury oferpracy agencji zatrudnieniago k Nt e m:
a.zawod-w i specjalnoSci, kt-rych dotyc
b.rodzaju dziagal noSci prowadzontr | pr ze
czaj Ncych ofert,
cC.przestrzennego rozmieszczenia wakuj Nc
analiza ofert pracy);
140pi s oczekiwaE& pracodawc-w w odniesien
ikwal i fikacj. p r a cioanafizia &fertwrady)d e sk r esear ch
Probl ematyka wsp-gpracy agencij.i zatrudnieni a

15.Opis prawnych uwarunkow®v s p - § (@eslkaresgarch);

16.0pi s kompl ementarnych i konkurendtyjnyct
nienia i publicznych sguUb zatrudnienia
17.0pi s zakresu, form i sposob-w wsp-gpr at

sguUbami =zatrudni ewtymzakiesia(EGldD)pr ych pr ak

-

188.0cena wsp-gpracy agencji zatrudnieni a i
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19.0pi s obszar-w wzajemne|j] wymi any wiedzy

trudnienia i publicznymi sguUbami zatru

20.Di agnoza @zywryyiak Ngprsaic ywsmr-az bdradiee r St e

wsp-gdziagania agencji zatrudnienia i p

211l dentyfikacja czynnik-w sprzyjajNcych

agencji zatrudni enridaienia(Flubl i cznych sguU

Zapi sowi probl em-w badawczych przeastawi c
rzyszN adnotacje,h,i nktomsmeajjNc evy eturchrgzsityao e w
gninci a.

Na rzecz poggnbienia wniosk- - wsdka tcyhc zaNyceyncc
zatrudnienia zastosowano triangulacjn metod
pozyskiwania niezbndnych informacji. Ni ni ej
zar-wno materiag-w zastanych i(deashycksepwaodha
w ramach bada@® zreal i zewatnym hb ancha (@ od a ztearyc zpa
jakoSciowych (FGI, |IDlI) ochaz abaedeaETegehoSecj N
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4. Opis zastosowanej metodyki

Wniniejszym rozdziale zaprezentowano aszczeg
mach nasthinpuj Ncych technik badawczych:

1. analiza desk research,
badanie ofert pracy,
i ndywi dual ne wywiady poggnbione (I1DI),
zogniskowane wywiady grup@yFGl),

o~ 0N

badanigelefoniczne wspomagane komputerowo (CATI).

4.1 Analiza desk research
Analiza desk research bazuje na madp@viedza gach
na specyficzne potrzeby danego projektu. Polega na doborze wiarygadh |, dostnpn
imo Ul inaj ®ardzi ej aktualnych Fr-deg danych, S
widzenia probl% mperbwdawtmnydlnych, ich anal.|
Metoda ta wykorzystana zopta@yaewocefandakaghé?
cCj i zatrudnieni a. Mat eri agy badawcze poddan:
projektu moUna podzielil na: dane og:-l nodos-
wykonawcy przez DolnoSI Nski Wojew-dzki UrzNd
WSr - d powszechnie dostfpnych ¥Fr-ded, wyko
1. klasyfikacje:
Klasyfikacjaza wo d spwe cij a | patrZloyirynka mcy, Ministerstwo Pracy

iPol i tyki Spoget2znej, Warszawa 20

Pol ska Klasyfikacja Dzi agal nSpSocd ere zMienji,s
szawa 200/

2. akty prawne, rozporzNdzeni a:
RozporzNdzenie Ministra Pracy i Polityk

w sprawie agencji zatrudnienia, Dz. U. 2009 nr 17 poz. 91;
RozporzNdzenie Minacyra &Goisanikal2D05kpia Fid z iP
wsprawie wpisu do rejestru podmiot-w pr

i nformacj i skgadanych przez agencje zat

‘Por . r oNpowadzerie 2 .
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Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Dz. U. 208 nr 69 poz.415,

Ustawa z dnia 2 |lipca 2004 r. o swobodz
Dz.U.z2010 r. Nr 220, poz. 1447, z p- Fn. Z
Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o 8Swiadcz
tej Polskiej,Dz. U. Nr 47 poz. 278

Ustawa z dnia 9 |ipca 2003 rwcho zatrudn

Dz. uU. Nr 166, poz. 1608 z p- ¥n. zm.

. raporty, bazy danych:

Raport nt. obszar-w i metod wsp-gdziaga
i niepublicznych instytucji rynku pracywza r s zt at u pt . -Adgdsp- gpr a
cje zatrudnienia z Magopol ski 0 przeprow
2527 .05.2011r. w Wojew: dzkWdaPwrakovwiel zi e Pr
Krak-w 2011

Gg-wny UrzNd Statystyczny, Bank uDanych
ralny na 2012 r.;

Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia, statystyki i zestawiémigszukiwarka

Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia, Wykaz Czynnych Agencji Zatrudnienia
wyszukiwanigwww.kraz.praca.gov.pl

. publikacje,studia literaturowe

P. CzagpPtaGaktymczasowa w dziagal eoSci a
gionaneSqgupskie Prace Geograficzne, 7/ 2010,

M. Dobrowolska Byl al bo nie byl czasowai ki em.
cownika w warunkach zatrudnienia tymczasowdgm dr nczni k, Wy daw
Naukowe $1 Nsk, Katowice 2007

J. G-rnPakl (czde, i prywatne poSrwdnictw

cC- w. Wsp-gpraca przedsi nbiorc- Rolska publ i
Agencj a Rozwoj u Rnformagesdd iz b agat¢t no Sci dol n
agencji zatrudnienia z 2011 i 2012 roku dane Dol no Slkiégoki e go
Urzndu Pracy we Wrocgdgawi u,

M. G a @leghmalogie informacyjne wykorzystywane przez agencje pracy ty
czasowp W procesi e ddvi&Komputepowa zntegrawankaz w ,

r z Nd z(rad) R.&Knosal, Oficjalne Wydawnictwo Polskiego Towarzystwa Z
rzNdzania Produkcj N, Opole 2010,
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J. PichlaKompl ement arna rola agencji datrudn

nienia na rynku pracyl nst yt ut Pracy i Spraw Socj a
nr 2/2008

Poradni k dla podmiot-w zainteresowanych
Wojew-dzki UrzNd, Pracy w Szczecinie

Rynek agencji zatrudnienia w 2012 roku. Analiza danychdtrenv , prognozy,

bre praktyki agencji Polskiego Forum HRglskie Forum HR

A.Tr z ciRIeskkrau,t acj a pr acoZvens Ky twy | M&kuyk gow eo cW:
skiej WyUszej Szkogdy ZarzNdzaniaj-i Prz
brzych 2011

A.WesogoWysekthgr adzt wa zawodowe gmofejjoatk o si el
nym ot oc z e MctalUnicesitates Wodzeekses, Folia Sociologica 38, 2011,

A. Wojnowska,Rynek pracy tymczasowej w PolsBajdia i Prace KolegiumaZ
rzNdzani a ZdszytMNaukoan 25, Sekd a Ggown avWasza-d | o wa
wie, Warszawa 2006

.¥r-dga internetowe

R.BudnikWni oski dl a publeérmizaywhndiokpanUlcder az (&
z realizacji projektu Nowe Horyzontyvww.pup.gda.pl/g2/big/2012_11/726ab9
cee20c32f88fbad2c3526dd80c.pdf,

Corobil by urzndy primtcpnddy haalépatdvpdeaE-k ut e c z
sku, www.gdansk.pl/naszaiasto,512,20810.html,

Dobr e i z 9 enwesmmwa gkrakgvkpi/artykuly/1101/Wspolpraea
publicznychsluzbzatrudnieniaz-prywatnymipodmiotamirynku-pracy,

Gg-wny UrzNd Statystyczny, Bank Danych
ralny na 2012 r.;

Nowe Horyzontyf w poszuki waniu winkszej Sskutec
www.pup.gda.pl/g2/big/2012_11/ec3bf6645cd12elcca8b71f6a9fd588a.pdf [data

d ost ngs.a013,6 .

G. Sgwsnkagpraca publicznych sguUb =zatru
rynku pracy Wojew-dzKki Ur z Nd Pracy - w Kr
krakow.pl/artykuly/1101/Wspolpragaublicznychsluzbzatrudnieniaz-prywatnyms
podmiotamirynku-pracy [datal o st hpu: 26. 06. 2013] ,

22



WSr-d materiag-w i dokument -w udostnpnio
analizie poddano:
l.raporty Ministerstwa Pracy i Pol ityki S
I nformacja o dziagalnoSci aSgDepadament z at r
Rynku Pracy, Warszawa 2012;
| nformacja o dziagal noSci PRSgDepadament z at r
Rynku Pracy, Warszawa 2013
2.dokumenty DolnoSI Nskiego Wojew-dzkiego
I nformacje o dzi agal nhspfwazdnia ppezmezlati z at r
2011 oraz 2012
Zar - wno o0g- | no djaksi tHangpozaskanena @atrzelaydpnrojektu ianal
zowane bygdgy metodami jakoSciowymi oraz il oS
charakteru Fr - -deg. | n faogremaccjjie zdaottryucdznN ceen idaz i sa
do Dol noSI Nskiego Wojew-dzksteaygdy Uwzpdat £ciac
iopracowane z wykorzystaniem analizy @zfistoS$S

ficznej oraz om- wione.

4.2 .Badaniefert pray

Metodologiabadaniaianal i z of ert pracy agenagnewog-atr udn
w- dzt wa do |barzgeSrazblscé&niach gnetodycznyapracowanyctprzez Instytut

Nauk Sp-BE§ecamocznych na potrzeby proneektu AC
dycznych prowadzenia moni tnoardiwygllk oawayvechd -mva dl ec
rynku pracyo zreal inzowan eRpz wog uz lIZac dimii- ev Cel d

sterstwa Pracy °i Pol i tyki Spogecznej

421Wy kor zy st ywanoer az -cdzGuas tdoatnlyicho § L. badani a
Zakres przedimioyowyd dadadd | noSI Nskidchptaigenc]
njchwnast Aiptf Ndgabh danych

1. stronach internetowyclszystkichagenciji zatrudnienial zi agaj Ncych na

woj ew- dzt waegod wl taeSilsNsek realizacji badani

sini na 27 stronach internetowych agenc,]

®Ostateczna wersja metodol ogi.i prowadzenia monitoring
rynkupracy | nstyt ut -Bkanorkiczryghwwivénstytuhiose.pl/monitoring/Metodologia.pdf

®Ww ofercie dodatkowo zostago wskazamane Fosdfddpo wowwopwik
wbadaniu ze wzglndu na brak ofert prcaasigreabizgibadanip.i zatr u
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2. wyszukiwarce ofert pracy naortalu Carrerjet(www.carrerjet.pl i to jedna

znaj wi nkszych wyszukiwarek oftepmdydopr acy,
stAipnych w Internecie, opublikowanych n
zatrudnieni a i poSrednictwa pracy.

Carrerjet to mihnfdzyknauroe Odveiamewy s ziu koif vea rt k
zar -wno krajowych, |Jak i zagranidznych.
skie oferty pracy (m.in. pracuj .pl, I N
zbranUowych serwis-w ogJjoszeniowych o z:¢

3. lokalnej prasi§f Gazet a Wrocgawska, Gazet ao-Regi on

wi atowa Dol ny $1 Nsk)

Pozysk wani e ofert pprzezjicgdeombtywdlgioe i w ci Ngu
mi e s fcaerviges | er pi e.@kid®dlb3 rr .z)akresu czasowego ba
r-mpwanewyni k-w badania w Icizazhy, dpotdin pmzygd M de fm
ich struktury, przy r - wnoczesnejBadareudadkc | i C Z
gagdgy wofeygt &ce agencji zamnatwedreind rei aaddmeiva Jajt N
SI Nskiego, kt-re napgdgyningdgy w badanym tygodni

4.2.2 Etapy realizacji badania

Badanie ofert zptacyechkZadddiousiNEych pe sobi e
gagna pozyskaniu ofert pracy agencji zatrudnienigrpmadzeniu kodowaniudanych z w-
branych Fr - -ded. nWstkNpie a yaingnagafpip kv @jra aj Ncy c h
o0oggosze @& goca kpooresworlukcj i uni kal ndekonaimamly of er
zy i prezentacjwy ni k- w b ad a ndostanowd @statnietgprpc badawczych.

Poni Uej zostadgy oans avd D etgpy lealizaci madanidj o wo p

Etap I8 Pozyskiwanie danych o ofertach pracy
Na wsgkengtruosvanm ar zndzi e i nfor mat ycwknte r(yaa kgur sozm

dzone i kodowand y Glale dot ycz Nce of ekordy wipaziesd ya.n @iva 1§e/j n e
szczeg- | ne iastfwkolumnach gronaatzonrmz c zeg- gowe i nf or mac
tych ofert.
Bazadanyclz awi er aga nastipuj Nce zpwikte widzenja kt - r
analizy ofert gencji zatrudnienia oraz mo Ul iidenitaygfyi kacj i dupli kat - w
1. podstawowelaneo d noSni e oferty pracy:
a. n a z stamowiska pracy,

b. numer ewidencyjny oggoszeni a,
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c. ¥fr-dgo oggoszeni a,

d datn publ.i kacj i of erty

2.dane odnoSnie agemmjawcy:zatrudnienia oraz
a. nazwn agencj i zatrudnieni a,
b. branUn/ kategorin dziagalnoSci pracoda
c. lokalizacjn miejsca pracy,
d liczbn wakat - w.

3. wymagania i oczekiwania pracodawcy:
a. wyksztagceni e,
b. doSwi adczenie zawodowe,
c. nzyki obce,
d stopi e® znajomoSci jhnzyk-w obcych
e.umi ejntnoSci,
f. kwalifikacje.

4. zmienne rekodowane:

a. kod i nazwh el ementarnej grupy zawod -
b. sekcjn Polskiej Klasyfikacj.i Dziagal n
EtapIbWer yf i kacj a i eliminacja powtarzajncych sin ogGos:

Etap drugn a s t Ngpa kjo (Bcoz e iwiawn i o oy kit pracy. Aby anal
na formugowanie r zet epondylcehy @iy Drsike wo g &kio s D aevmin ¢
kal ne. Warto w tym miejscu zwr- -cil uwagn na
oggosze®& Z badmyadimimdijavpd os nc Ekengi-dsniyNcaxch badan
1. tychsamghoggosze® zamieszczonych w r-Unych
2.tych samych oggosze®& zamieszczonych w d
W celu identyf i kdakojywanodnalipylm kaalt i- eMEsotfwear tt r e S
s z edBpodstawienazwy stanowiska, numeru ewidencyjnego, nazwy agencji zatrudnienia

oraz Fr-dga danych.

EtapllBAnal i za i prezentacja wynik-w badani a
Kolejny etapd ot y ¢ z y ggromadzohychmigalnych ofert pracyw el u sf or mugow

ostat ecznwdhtymvatapiensaks -t Nekotolvaie stanowisk pracy na zawody
ispecj al no Kmsyfikazj§za @ o d -swe d ] a harpotrdebyi rynku praéyraz

branU/ kategorii pracodawaeRolnak N ekdis yaddiad aacjja |
"Klasyfikacjaz awo d - w i msaperzepyanynku@rdaRio zpor zNdzeni e Miniostra Pr
gecznej z dnia 12 listopada 2012 r. (Dz.U. z 2012 r.
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SEW dal szpjzepn8wadzono zaawa n swywaink\ wa nbaa d azn
ofert pracy, w tym:
l.charakterystykn rezkgadojof askapna&yw ¢
2.badanie struktury ofert pracy wed@gUug za
struktury emuwezgUndoowani a przestrzenne
3. analizn oczekiwa@®& pracodawc-w w @dni esi
szki wanych pracowni k- w,.
PowyUszemordmiwi iy i dentyfikacjnin najabardzi
trudniena ( zawod-w, branU) oraz charakterystykn o
ku pracy. Dodatkowo badanie ppo z wmlai gda agnozn skal.i dziagani :

dol noSI Nskim rynku pracy oraz ocemtwaprac)h pot en

430 ndywi dual ne wywiady pogGnbione (1 DI
I ndywi dual ny Wywi admePtoggdiNi bd @ sty a r( cardizy flojNe st a ny
Sciowej . Pol ega on na rozmowie modRoemmwaor a z
jest prowadzonazgodnie zecsenar i uszem wywi adu, czyl i | i st

kt -re nal.sfdgnami wsf gwarantuje danym por - wny

strukturn. Jest on jednak r-wnieU narendzi en
wani a kol e] em8wydhz ppryztyag@® tporwoa n e j l i sty oraz peil
aby wywiad pr zzas edjaamii zmgaootdwunri &l nej interakcji
powinien miel przewagi . Ten typ wywiadu umag

informacji,bep o Sr edni o odpowi adaj Ncych na wustalone
Na potrzebyAnal i zy potencjagu oraz ocenye- skute

nia w wojew- dz tmetdda IDIid @ Is 1 gk§riayBtank, woelu zgromadzenia

informacj i padtoe ycaibagsynegh, teghnicznego ofiizansowego agenc;i

zatrudnienia. Pytania odnosigy sin ta&Ue do
ni a, met od pracy iychmered fud Siwi wmylkcaremny satywivsajru g
widualnychi instytucjonal nych. Scenariusz zawier
agen c j i zatrudni pozgskswpwasbdbh- wraezhzapewni eni a

pracy z agencjami. Wamach niniejszego badami awsps rguiszz oar
nia publicznychini epubl i cznychosgdmUbzyahi kdatrudgmi ay | a |
j Ncych efektywnoSi dziagania agencji na rzec

8 polska KlasyfikacjgdDz i a § aRmo@Bariz Ndzeni a Rad grudMa 2007s.f (PzUa2007 d n
roku, Nr 251., poz. 1885).
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N a
ni ony
1.
2.

rzindzie badawcze, czpbb §asfbpygkanhovus-z wy wi
ch infbuoudawganyzbpstaggezech modug- - w, obej
charakterystyki zawodowN rozm- wc- w;
ustalenia na temat potenc]|fmansowegoag@a ni z ac )
Cji zatrudnienia,

opis dziaga®&® prowadzonych przez badane n
ocenfp-Wpracy agencij i zatrudnienia z pub

rzecz rynku pracy.

W ramach niniejszego projektu zrealiva n o 1 2 wgkmesieaod3.0¥.2013w.

do 30.08.2013, z przedstawicielami agencji zatrudnienia zarejestrowanyoh | e wvied z t

dol no

ni eni

SI Naskbmdam®yclh wyJonas adai e oddladgrau dael owe
em kryteri -paSrteydonui co zwioa gparl ancoySc id ofr ad z t w

two zawodowe, praca tymczasgwa or az zr - Uni cowani a jpBazestr z

dani
trudn

rakte

rekrutowani byli spoSr-d wgdgaScicaeli |t
i eni ap iwi ckiaudbdpyow raggjiew- dzt wa dol namSI| Nski

rystyka doboru pr-by zostaga przedstawi

Tabela 1. Charakterystykadoborupr - by badanych metodN | DI

Nr Mi ejsce dziagal noSc S A
. - , Typ dziagal noSci
wywiadu | miasto podregion
1. Wr oc §gaw | miastoWr oc gaw poSrednigtwo prac
2 Wr ocgaw| mastowr ocgaw ﬁz:c)admctwo zawodowes{udenckiebiuro ka-
3. Wr oc §gaw | miastoWr oc gaw poSrednictwo pracy, p
4, Wr oc gaw | mastoWr oc gaw poSrednictwo pracy
. . . poradnictwo zawodowe,
5. Jelenial|jeleniog-rs . .
0s-b niepegdgnosprawny
6. LubaccE jeleniog-rs|poSredmpracyt wo
7. Legnica legnickog Jogows kpoSrednictwo pracy z
8 Gioa. w leanickod & o Owskporadnictwo zawodowe,
' 909 9 9909 0s-b niepedgnosprawny
9. Wr oc gaw | mastoWr oc Jaw poSrednictwo pracy
10. Wagbrzyqwagbr zyski poSrednictwo pracy
< < . poSArednictwo pracy, d
11. Wagbrzyqwagbr zyski poSrednictwo pracy,
12. Swidnicdgwagbrzyski doradztwo personalne
tr-dgo opracowani e wgasne
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W toku rekrutacji oraz realizacji badania wykazano niewietkimteresowanie uda
gem w badaniach przedstawici eMziwi Nalikzmonszl Ns ki
odmowamior az ograniczonym przestrzennym d-r - Unic
nienia de factoa k't ywny c h, ni emo Udyiymeeza bbhwaage gsaigopo
wprojekcie badania zr-Unitcyoowawn i &z iparg-adyn oSac d .
wtym zakresie wi NON sin r-wnieU ze zmeennoSc
rzaj N bNdN wachlnarcz apf ez awa ol aépatrzebovaniq na w
rynku pracy. apewaiejwynkaz@a nablknej mobil noRei pod
cychnarzeczrynkuprgc or az wysokikBjeBNasgycdootScsowy w:
dzilanpaSci do pot rkanierktunkW i 2mk N wzer ae- Uni cowani
dzim@g%di podmi ot - Wrajowym RejestreejAdkacyi Fatrudeia oraz st-
sunku rozrmowanyw bda a E ,cnzdayswitdruvad miyac hwy wi ad - w
15 do 60 minut.Ws t 1 pne wdywiduankchwyzwi ad- w poggnhtiaamych
doposzerzenia najistotniejszyclprzdpwaelamie E w

ni epublicznych sgulUb zatrudnienia.

4.4.Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
Poggnbiony wywiad grupowymétad ) ozahaomakhgr 7.
wy m. Oznacza to, Ue zgromadzone pazaghsej ego u
wowane zal eUnoSci nie mogN byl ekzashdystgzol owan
styki. Badanie to jest jednak bardzok ut e ¢ z nddcieramia dmyipbwych opinii na
wybrane tematy, nastroj-w i stanowi sk w wytk
okreSlonych grup. Polega na dyskusji.doel owo
100uczestnik: - w. Rozmowa Wnpowhadakt eadawpbbdny
aniwart oSci owane,sMbadlankowmfachti@anjai szczerych
strukturn dyskusji nadaj e moderator, kKt -ry
kierujNc sifn scenbundowaeen. j dlat ziadzicenmit xcizny
dyskusji, oraz |isty zagadnie@® do om-owi eni a
wadzaj NcN fazN badani a, ploidcgiad &kawz@jjemoan
zsytuacj N badani aadRodommiyevi dalk!| wyphzgypwi ad -
rzndzie ma charakter elastyczny i spoas - b e
zowo do specyfikoraztemperamentu grupy.

W ramach niniejszego projektu przeprowadzono dwa badania fokusoke U d e

zudzma@®@ept ymal nej l i czby oSmiu rozm- wc - w. S
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22.07.2013.0 godz. 11.30 we Wrocgawiu, z u@éziagem
trudnienia: powiatowych wurznd-w pracy oraz S
byizuwz gl ndni eni em krytpednuim imegtya mawicsdknae,g okt -
niagy ich dysponowanie wiedzN na temat wsp-
zatrudnieni a. Uwzgl ndniono takUe krytarium g
nych sguUb zatrudni 2@ auc 2@ s\etabelikk tpwedstavpioih . p

charakterystykn pierwszej badanej grupy foku

Tabela2 Charakt erystyka doboru pr-by w pier wspubliiznyshes j i fo
sguUb zatrudnieni a
Nr respondenta Instytucja rynku pracy

1. Powi at owy UrzNd Pracy we Wrocgawiu

2. Powi atowy UrzNd Pracy w Legnicy

3. Powi at owy UrzNd Pracy w Zgorzelcu

4. Powi atowy UrzNd Pracy w Lubaniu

5. Powi atowy Ur zNdi-Rrzecy w Jel eniej

6. Starostwo Powi atowe w Ogdgawie

7. Starostwo Powiatowe w Legnicy

8. Powi at owy UrzNd Pracy we Wrocgawiu
tr-dgjgo: opracowanie wgasne

W czasie dyskusji badani identyfikowali zakyes d zi agal noSchieppubl i ¢z
blicznych sgwdbkazaj Nodhkioempil @ ment arne kor az ki
cjonowania. Omawial! i kwe st zpubli veszm-ygni r asajw Udbpem

g aj N @yzeckz rynku pracyj e j zakres, czynni ki sprzyjaj N
przebiegDzielilis i i do Swi atdycnz ezna karmgs ive or az pom@ys dami
ju wsp-gpracy, a t azkalker evyuk adzoybwaylcih wpireadkzt Ny kK w
zatrudnieni a. Dy s kwylozyataniprnaw &z dfizdd@n aa lzyoquad oava n e

wgaScmwgah- w:

1. zakres i jakoSli dziagania publicznych s
2.wsp-gpraca publicznych sguUb zatrudnieni
3. dobre praktyki w zakresie wsp-gpracy z a

Sesja trwaga okogo 1 godziny 55 minut.
Drugiezlmda ® fokusowych zostago przeprowadzol
z udziagem oSmiu przedstawicieliwhKRAZjpkob!| i czr
agencje zatrudnieni a. Uczestni kami bygy oso
dyskusji 50s - b pegni Ncych funkcjn prezes-wd- Kkierc
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nienia oraz 3 osoby odpowiedzialne za kwestie personalne lub kontdigptami w agencji

zatrudnieni a. DziagalnoSi jednostek roeprezei
waja r-Unorodne =zakresy (praca tymczasowa, [
poradnictwo zawodowe, a takUe szkwilNnamychor
zr - Unorodnymi branUami. UwzglfAndnione @ostago
waniasiedzib agencji zatrudnieni@z akr esi e, ] aki umoUl i @i gy uw
krutacjii pr zedst awi ci el e agencji zatrudnieania ni
niu. Ws esj i wzi bt awidei alje pz ae dWnud b w rniadak aw Nk iec

i firm zarejestrowmanych wnnych c¢cznSciach woj@wrdkt eway sitoy
grupy fokusowej z1dzi agem przedstawicield. ni epubl i cz
dane zawarte wabeli 3.

Tabela 3 Charakterystyka drogiejo sesji foRusowdy yz preedstawicielami agenciji
zatrudnienia

Nr respondenta Miejsceprowadzeniad z i a § adencj Zateudnienia
1. Lubawka

Wrocgaw

2

3 Wrocgaw

4 Wr oc

5. Jelenia G-ra
6 c

7 c

8 c

gaw

gaw

gaw

=
=
o |0 | O

gaw

tr-dgjgo: opracowanie wgasne

Scenariusz badania z agencjamirzatd ni eni a zostapgoprteygoabyv
gicznydo narzndzia zaprojektowanego na pdetr zeb)
nak o modud specyfi cznmy adjlag Neiyemu mlai crzzneycczh r
budowa narzindzi awamod | wwi @as k-ow -pudgtgnieNvgpr i it yc I
wiedzi dw-ch badanych grup. Modugdgy, wedgug Kk

1. zakres i jakoSI dzi agnendiagengjuzatiudnieniany ch s §

2. probl emy i bariery w zakresie dziagal no¢€

3.wsp-gpraca publicznych sguUb zatrudnieni

4. dobre praktyki w mwmkiriecsa rey mis ps flpUtmami zz a
Wywiad grupowy z przedstawicielammi epubl i cznych sguUb zatr

1 godziny i 45 minut.
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Mi mo poczNt kowych t r werpa Szienzanzaowhingemp

doudzi agu w dyskusji, uczestnicy sesjie- fokus
niami. W toku badania z pedstawicielami agencji zatrudnierpaszerzong o st agy 1 nt er
j Nce zagadnienia zasygnalizowane w czasie in
rzetelnoSi oraz wiarygodnoSi materiage badaw

niana jest wysoko.

4.5.Badanie telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI)

CATI (ang.computer assisted telephone interjigwo t ec hni ka bada-wcza d
formacji do analizyritepSowawerane Thkodwko-dadghii
rzystaniem elektronicago kwestionariusza ankietya potrzeby niniejszego projektu, wok
rzystanie tej techni ki badawczej midazgilea graa C ¢
no%cgiencji zatrudnienia funkcjonuj Ncycrh na t
macjiwz akresie nastfipuj Ncy,c hkto-brse ast an pwiody eond
w kwestionariuszu wywiadltj.:

l.charakterystyka klient -w indywidual nych

2. rodzaje podejmowanych dziaga® i wusgug,

3. potencjag organizacyjny i kadrowy,

4. elastyczndormy zatrudnienia.

Badani e CATI bygo prowadzone od 25.07. 20
stanpwi §a , gpdhewgddNiezwar unk a mi okreSl onymio-w S| Wz
wi Nzag sif do kontaktu telefoni cgaeesrgway ze WS z
mi na ter eni ezgddmel zrindognacjasilzarsekzazonymiKrajowym Rep-
strze AgencjZatrudnienia

W momencie realizacji badania na portalu www.kraz.praca.gov.pl w wykazie agencji
zatrudnienid na t er eni e Dwidniajeyg3od 8dImMNsoka . Spo %+ - d ws
tencjalnych r es p o 0P eefektywve, wywzadyeteldfonizzie woa de@®
wska¥ni k z wr dtewi respodse oae naepdzzomie 2®3%. Relatywnie niska
wartoSI wska¥tni ka wyni Kaermsbwaniza nu cawi &g &km
przedstawicieli agencji zatrudnienia oraz niedostatecznie aktualnej bazy teleadresowej sko
struowanej na podstawie informaejKrajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia.

Roz mowa telefoniczna r o z p odergay doa Badanias i n 0
Zewzgl ndu na aemanyd&hmhm IpadavE hylspeédstawicieledelr o wy mi

SI Nskich agenckti- rzzay rpuasii eechdajaN szerokie roze
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o

przez agencj n ahmetadgPa yskanis zgadgucaesdnictyvo w badaniu,
ankieter zadawag pyt an izawestiondrinsee®.cUzyskiwario ! ej no
powiedzby §gpdowane na bieUNco w elektroniczne,j b

W zwi Nzku ze zr-Unicowanym zakrewsdnmm dzi ag
na,bef ekt ywny wywidaBsninutwag kKol é3 Sredni czas w
JednoczeSnie, kaUdorazowy brak moUliwoSci pr
odnotowanyi z podaniem nazwy agencji oraz przyczyny (np. odmmgpondenta, wywiad
nieefektywnybrakmo Ul i woSci nawi Nzania kontaktu

Wy pedgni one Kkwesti onar i uzsozsezakagykanes proge- k ol e j
mi e statystyczn yppracowaniedda niywiha j iNlcy $c i oNvaysthi p(nS Re
przeprowadzono ichwey f i padj wzgl ndem | ogi cznym. Tak pr
bygadstawN do przepr owadsfeamr rau gaonvad ri W aféew rait oy sk
cie uzyskana baza odpowi eduzmo Up praepragyadzaniel ny c h
odpowiednich operactatystycznych, m.in. obliczanez ispojSawi ani a I-si i po

nych odpowiedzi.
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50pi s wyni k-w badani a

Rozdpi Btpyst ag poSwinconywnhbhaadanEwj akosScjwywy &h
il oSciowych (CATleacbraZasnhnatsowgndes&chebki b
analizi potencjagu oraz ocenfi skutecznoSci

dol no SdtoNtankwgnd - wny ¢ e lbadariani ej szego

5.1.Analiza deskesearch
Wni os ki z analizy desk reserach zostagy pod

Pierwszy z nich dotyczy analizy funkcjonowania agencji zatrudnienia, w typrag/nych

uwarunkowa® W tej cznSci om-wiioamowrwewpewUd:
twie dol mmPlods kwizrg | i d eidormy prawad]. Wzdaugin) podrozdziale
przedstawionoz akr es dzi agal noSci agencji SkzMs$kiumni

zuwzgl Andni eni em podzduanyan orazanstyucjonaycht W ramachn d y wi
analizy deskeses’c h dokonano riawal ety bafiant apracy dol
zatrudnienia. NajwaUniejsze wnioskUneroéegoSo
of ert pracy pod wzgl- iJhé mokgizadi enmjsca pracy) roezgjwo
dziagalnoSci pracodawcy oraz stidwmlbtScriy ezt
kl e wartmefwieswai wowgdaalkt siiyist yka wymavgaE i
c-w wobec kandydat -w do mechLaewamnaaokrzeSliomynal
research dotyczy prawnchphaktwgkumwkaw&k@esi @z w

blicznychini epublicznych sgulUb zatrudnienia.

5.1.1 Funkcjonowanie agencji zatrudnienia

5.1.1.1Prawne uwarunkowania funkcjonowagincji zatrudnienia

Agencje zatrudnienia to ptsawie a dig 2 Ipaa@d dar c z
oswobodzi e dzi agal n&&d ia dscgzoNscpeo d ma ¢ zrezje ¢ z ryr
ichdzi agal noSi warunkowana | est mjiZatudnieniapi s dc
(KRAZYor az pozyskanie certyfikatu uprawipi aj Nce
muj Ncym:
1. poSrednictwo pracy w kraju,
2.poSrednictwo pracy za granicN,

3. poradnictwo zawodowe,
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4. doradztwo personalne,
5 lubpracin tymczasowN.
Pr awi d g o wavanie agekcig ppisupstawaz dnia 20 kwietnia 2004 roku
o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pra@alej nazywanadstawN,)k t - r a Nz o b o wi

zuje te podmioty gospodarcze do utrzynaaodpowiedniej bazy lokalowejwy pos aUeni a

gwarantuj Ndagycbchsobmdwych i poufnoSi przekeé
zobowi Nzane sN r-wnieU do zatrudniania pracc¢
kwalifikacjami,u mo Ul i wi aj Ncymi sprawne °dza adpprele na
strzegania zasady - wn o Sc i Szans oraz niepobtiewmano @g ati
za Swiadc.zomrez eujsrgzuygsit oSi oraz jakoSi pracy a
szagokjaeww dzt wa. Gr mformacje b pracynagen@i eatrudeienia. Agencje

s N wo Baesakngea chaal moey rozporzNdzenia Ministerst

z dnia 26 stycznia Z® wsprawie agencji zatrudnienia.

5112Struktura agencj.i zatrudnienia w wojew-dztwie doln
Wedgug Kragowsgo RejestrttAgenc | i Zatrudnienia wW WwWoj ey
wdniu 11.07.202 r ok u z ar ej e s tcaymmyel in6yzawieszanycéigencji3a8 0

trudnienia. Wojew-dztwo to zajmuje czfiwarte

dem liczby aktywnych, zarejestrowashy agencjii po woj ew:- dzt wi e mazowi
agencji), wielkopol sk{44Badec) 6 Nagen @j iclalergaz k$
nym $1 Nsku zarejestrowanych jest 9, 1Viy% | edn
kres 1.pr ezent uj e iuzdrgastooganyehgwpmsjzczeg- |l nych wWoj e
wog:- |l neij elgoczlbbideaj u podmi ot -w w Pol sce.
Pozycja wojew-dztwa dolnoSI NskiegoN-pod w

cych agencje zatrudni eni amon ivea hwl@ glgiacjzzminarSi

(w2011r . na Dol nym §$1| N27kzarejestroveapychoageadji,cecot ®ind wi § o
9,24% wszystkich agencjiw Polsce2M0 1 2 i ch | i ¢ zvbshalikvajust aes Qwi § 8 8
9, 77%), wojew- dzt wai niedroidnmeozgjinuids miejseew krju Bd

w z gdénfiomawianego kryterium.

® W nowelizacji ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy kt - ra wesdniia w Oy

23.08.2013 r. wykreSlono art. 19a., w kSnirey np onsoiwaad am i
|l okalu przeznaczonego na biuro agencji zapewrmi aj Nceg
UOenia w podstawowy sprziat techniczny umoUl i wiiaj Ncy pr
fikacj.i pr acowndink -ewm i ag enncejzib idamtyrch do obsJugid-os-b ko
nienia.
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Wykres 1. Struktura agencji zatrudnieniaw Polsce

mazowieckie 20,79%
wielkopolskie 1 12,43%
51 Ns| 10,58%
dolnodl 9,12%

magopo 1 7,77%
pomorskie 1 7,11%

zachodniopomorskie 5,55%
§-dz 4,87%
opolskie ] 4,51%
kujawsko-pomorskie 3,61%
podkarpackie 3,17%
lubelskie 3,02%
lubuskie 2,67%
war mi -@azkrskie 2,13%
Swi ftok 1,54%
podlaskie 1,13%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

tr-dpgopacowani e wgasne na podstawi e KRAEZwyszikwanez Czynr
www.kraz.p aca. gov. pl/ StronaGl owna. aspx, [data dostnhnpu: 11

WSr.-d zarejestrowanych agencj.i zatrudni en
z ograniczonN odpowiedzialnoSci N (165 czyl:i
fizyczne (158 czyli 41,58%Naj mni ej popul arnN formN prawnN
zatrudnienia sN oiwanéegzatpempeatodkekwicomwuj e t
agencja zatrudnieni a, zarejestrowana w Leghn
Zgotiwikgwie. Jako forma prawna agencji Zatrudn
szy sin samorzNd gospodarczy i prowaizooad ewy . Je
formie zarejestrowana jest we Wrocgawi u. R- w
jedynnNcjaigezatrudni enia prowadzonN przez zwi
agencij i zatrudnienia 0,54% (2 jednostki) dzi

samo jako sp-gdzielnie, zaS 3,16% agencj.i t o

35



Wykres2. Zr - Uni cowanie form prawnych dolnoSI Nskich agenc

sp- §aa
43,42%

stowarzyszenie
2,37%

sp-gka / fundacja
1,05% \ 0,79%

. , ~—_zwi Nzek z
\—\ 0,26%
sp bez szcz
S /

formy prawnej
2,63%

- gdzi organizacja
0,53% pracoda
samorZy samor z1 0,26%

; gospodarczy i .
te%/tg;l;lny Zawodowy osoba fizyczna
, () 0.26% 41,58%

tr-dgoacowanie wgasne na podstawi e KRAZwysziwanez Czynr
www. kraz.praca.gov.pl/StronaGlowna.aspx, (data dosthfp

Rozmiesze zeni e agencj i [ ich f il ii w obrnbi
prezentuje rysunek 1.

e

Rysunek 1. Liczba siedzib i fili d ol n o S|aNgsekni ccj hi zatrudnieni a

: w g powi i
dol noSI Nskiego

Wroctaw

otawski

. 15-21
. 21-221

tr - dofoacowani e wgasne na pods
dost

wi e KRAZwysziKwanez Czynr
www.kraz.praca.gov.pl/StronaGlowna.aspx ( d at a u:

11.07.2013)
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Z danych KRAZ wynika, Uedmlag o$ aydhsikaac h i ¢z
trudnienia znajduje Bi we Wr 23 awhbgenc] i posiada tam s w
filie). Za stolicN Dolnego $1 Nska poda-wzgl i
sowaga sin Legnica (20 agencji) .odazi pgwivat
Naj mni e ] jednostek (1 lub 2) ni epublicznych
bol esgawieckim, jaworski m, l egni cki m, | w- wec
wogowskim. Agencje zatrudni enina S4 ars&ji ans tprocw @
jego terenie 407 oddzcamigwtw no rnaazj wa 41 cpeq z av  jweog
SINskim (12), wielkopolskim (12) orazlmazowi
skim (6), kujawskep o mor ski m ( 6) , g - dpodkarpackif ), podlasigno | s K i r
(5), pomorskim (4) oraz Swintokrzyskiam (4).
trudnienia sporadywwanji ew-zaxtjvaadalj N whdles kaigny (
pomorskim( 3) , a takUe whumiu€EksBim(@22) or az

Rysunek 2. Zr - Uni c ommpannoi Sec i d oasgte ncj i z miésrzukdandce-mi a w ( Ipio ez e
przypadaj Nicgyecntcajmiaudni eni a) w woj awe-ddjzutgwipeo wd caltn onS1 Ns K i

lubinski w
trzebnicki

bolestawiecki

Iwowecki

=

0 tys. osdb - 5 tys. osdb
5 tys. osob - 8 tys. osdb
8 tys. osdb - 12 tys. osdb

12 tys. osdb - 23 tys. osob

_| [

23 tys. oséb - 54 tys. osdb

tr-dgoacowani e wJ{ie XRAZ, Wykaz Quzyndysht Agemciji Zatrudnienia wyszukiwanie
www. kraz.praca.gov.pl/StronaGlowna. aspx, (data dostnfr
Danych Lokalnych, stan |l udnoSci i ruch naturalny na 2
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Domi nacja powicagtaw imilaessgmi cWr opod wzgl ndem
na ich terenie podmiot-w prowadzNcychr-agenc,j
toSci wskaFfnika dostnpnoBricowaymsiumeki 2zbyprm
wwi eku produkcyj myn emrmzy paagdeanjcNcfie jz ant r o-d ni eni
wi atach wojew-dztwa dolnoSI Nskiego.

Naj wiNdesznpnoSci N agencji zatrudnienia ch
w poJjudws otvedni ej cziSci wojew-atlakWe, dawok agh
nimj e g o RM pawiecie polkowickim natomiast nie ma ani jednej agencji zatrudnienia.

We Wr o cng havg el reatrudmienia przypada 1,84y s . mi eszka@ck-w w wi
cyjnym, w Legnicy 3,31 tys. mi eszkaEGmw w Wwi
3,40 tys., wys.|welw e s & & ws Bi,o0f G4z, 8W o yasws ki m 4, 9
mniejszN dostfipnoSci N agencji zatrudnienia ¢
cznSci wojew-dztwa: trzebnicki (53n88j¢gsN

agencjn zatrudnienia), l egni cki (35,86 tys.
agencjn zatrudnienia), | w- weecskjiaw(i X k2 6 (t2y9s .2 |
naagencjn) oraz | ubi GBski (23,13 tys. os-b na

Wykres 3. Zr - Uni cowani e f urakudiieniavug dNgoatggpbwstanige n c j i

35 -
31 31

30

25 2125

25 23 23

20 -
16

15 A 13

10111710
10 - 8

3 3|3

° ||||v| |||||||||v| ||||||||||v| |||||||||v| |||||||||v| |||||||||v| |||||||||v| |||||||||v| |||||||||v| |||||||||v| ||||||||

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013

tr-dgoacowanie wgasne na podstawi e KRAZwyszWwanez Czynr
www. kraz. praca.gov.pl/ Stroh281G) owna. aspx, (data dostnp

SpoSr-d aktualnie funkcjonuj Ncych a woj ev
nia blisko/s( 28, 42 %) powstaga wmichidigy Ilolslt ak wa retgeod er
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adat N pomiart) .(1ad oo @0ONt3ku 2011 rwkpowdtoadad
31, 05% funkcjonuj Ncych agencji zatrudnienia
sytuuje 8,68% aktualnie aktywnych agekacj i Z
cjonuj Ncych dolnoSI Nskich agermpojciz Nwewsyt afy sv
nia 2003 do grudnia 2009. Zat epmr zweSwa (Ha jalkctay wer
to agencje mgode, funkcjonujNce od traech | a
czficia dziagalnoSci przomeanaegemc KRAZ abr adnide
w dniu 11.072013 r

Wykres 4. Zmiana liczby n o wo  p o wagénajigzgtrudnienia w okresie odl k war t agu 2011 r .
Ilkwartagu 2013r .

70 A

60
60

54
50 50
50

41

40
33 32 35 33

30

20

20

10

| k wd | k wil 1 Kw kwla kwd I k wil | Kw kwla kwd | k w
2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013

tr . dgprracowani e wgasne na p o0 d s zestawiersa i KvigsAUKiwarka,st at y st
www. kraz.praca.gov.pl/ StronaGlowna. aspx [data dostnpu

Anali za Zzmi any udziagwdm enyakuopageawfr
napodst awi e danych dotyczNcych daty rozpoc:
w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia (KRAZ) w dniu 11 lipca 2013 r. Nie obejmuje
nat omi ast r-UnicowaghhanwSacizaagen mjaie.pes e waz g
wal noSi dosthnpnych danych dotyczNcych certy!f
Wynika ora ze zmh any br z mi eni asprawiezrgjestragi lgencie zatrudnienia.
RozporzNdzenie z 13 zm&aHdhdiagoniwka ava®hsNer cleu t
cych precyzyjnie tippSdedajat woSpiraagemaj it er

YWykaz Czynnych Agencji Zatrudnienia, KRAZ, www. kr az
11.07.2013)

“"RozporzNdzenie Ministra Gersika@iarrvkspravie wpisuaargjestadpa ni a 1 3
mi ot -w prowadzNcych agencje zatrudnieni a DzrUa2005i nf or ma
nr 212 poz. 1770)
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Pol ski ej l ub za granicN, doradztwo pefrsonal |
wN. W miarfi rozszerzania zakresu dzi aigal noS«
owydawani e cekdlydjikat owWws nar y funkcjonowani a
29stycznia 2009 rokfu pr oSci o th procedur A, proepia zez w
jednego certyfikatu naunkcjonowaniewd owo |l ny c h zakresach spoSr
Wspomni ane uproszczenie ogranialzmo Swild a gvoSciji
trudnieniangg odst awi e formularzy zggaszanych w cel
Dl a por :-wnani a, kwartalna analiza ozmiany
czNwszy od 2011 roku,gemakaz wjae,r ulbkivastalg ai Do e
2013 r oku)Vkaartale®2@1D @raz Wi Ill kwartale 2012 roku. Najmniej nowych
agencij i powst awag dpomwylges 4.z Nt ku 2011 roku

Wykres 5. Kwartalny przyrost agencji zatrudnienia

180% -

160% -
140% |
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - . : . . . . : .

I 1 k wil 1 klvww kwh kwa | k wil 1 klvw kwh kwa I k wi
2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013

tr . dgprracowani e wgasne n sstatyspylo dis zeatawiieria i KviRsAUKiwarka,

www. kraz. praca.gov.pl/ StronaGl owna.aspx [data dostnipu
Ze wzglndu na znaczny ubytek agenceg-i zatr

strowano w- wczas idg3ll kwartale 2012i rokuavynejesttomvangch)

oraz 11 kwartale 2013 roku (29 wyrejemstrowan

cCj i we wspomnianych odcinkach czasowych nie

liczby jednostek niepubi ¢ zny c h s § u Uwykresi 5. raprazeniowano sisunekl a

2RozporzNdzenie Ministra Pracy i P osbravtieyagencza®ydioeg e c z n e |
nia, Oz. U. 2009 nr 17 poz. 91)
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l iczby funkcj onuj Noevganym kaagtaendo jiczby agentjiwikwantdlee n i a
poprzednim.
Naj wi nkszy przyrost l i czby czynnych ag

w Il kwartale 2012 roku, nieco mniejszy w Il kwartale 20b8u oraz w Il kwartale 2011

roku. Wi nksza aktywnoSi n i e polresie i od zkwigtraah sgu
doczerwca w ci Ngu kolejnych |l at moUe wynikal
niem sezonowym. Wi NU eofers gratyw rym okiesie, awkoriskksva-a | i ¢ z
cji wzmoUona aktywnaSiwma w§mkd @salkydgugot:r
j ak i uczNcych sifi lub w innych okresach nie
51.2Zakred zi aGal noS§ci agenciji oatl mesknimeni a w woj

Niniejszy rozdziagdg ma na cel u awwadjiezwi- dfzutnwki cej

dol noSI Nski m, na podstawie danych =zawartych
jednost ki ni epublicznych sguUb g ®Obejmujedoni eni a
opis zr-Unicowania obszar-w dziagal nooSci ag
nych na potrzeby klient-w indywidualnych or
i U zapowiedziane analizy ni ecjestravanych nadltersiienn do
Dol nego $l1 Nska, a jedynie do tych, kt-re zgo

268 jednostek sguUb =zatrudni e mstiomanych agencin owi §
W2012 roku infor macjos23wtagencjid(eyli&8al noSci zgoUy
Najpopularniejsikf or mN dzi agal noSci agencji zatrud:i
zar-wno w 2011 roku jak i w 2012 roku jest
tymczasowa. PoSrednictweno pstéhacgyenvej 20 IslpoiSo k d
w2012 roku 197 spoSr .- d 388127 agengi wa0ltrokmnaraz a s o wa
169w 2012 roku. Ki erowanie zainteresowanych
odpracyt ymczasowe | owkeajp, r swajejU pgrzadgwi st Ban dzi a

duUej | i c zbektorgniepdblicargchhisegku Ub  z aitw2wdinli emikau z aj mo
si n taamem A% agencji, w 2012 144agencg. Ze wzglndu na zr - 0Oni
agenciji, kt-rena gtoddwajty swdjoajmacjieagjal noSci w
obrazowego por:-wnania skal.@ ich dzi apaE w r a
cent owy r oz ktJeanda td afnoyrcnin ,d zniaa gal noSci agencji
wykresie 6.
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Wykres6. Zakres dziagalno®ci agencji zatrudnienia
70% =2011 2012
60,07%
60%
0,
o1,17% 47,39%
o 42.91% °
42,91% 43,90%
40% 37,40% 38'81%
32,21%
0,
30% 125.37% 53 1204
20%
10%
0%
poSr edni kierowanie do doradztwo poradnictwo praca
pracy naterenie pr acy za personalne zawodowe tymczasowa
RP
tr.-dgoacowanie wgasne na podstawie I nformacz201l o dzi a
oraz 2012 roku, danekibDeogon olsrlzNisdku eRgroacWwoj ew- dz
51.21D4i aGal no8L agencij.i zatrudnienia na rzecz klient - w
Wykres 7. Struktura klient-w agencj.i zatr udraziodsetkaa pos z u
klient-w agencpriacriktza zyo Proagatitiiieniave m agencj i
100%
90% =mi Uc z y " kobiety
80% 41,26% 40,77%
70%
60%
50%
NN T
58,74% 59,23%
0%
20% 11,84%
10% 8,43% H
0 12,93%
0% 7,02%
osoby wpisanedo osoby Kkt - r osobywpisanedo osoby kt -r
ewidencji 2011 zatrudnienie 2011 ewidencji 2012 zatrudnienie 2012
tr-dgoacowanie wgasne na podstawie I nformacz2011 o dzi a
oraz 2012 roku, danekibDeog on oWrlzNisdku eRyroa cWo.j ew:- d z
Agenciekt - re w 2011 roku prowadz dnicwiegracy agal n
na terenie Polski, w tymokuz ar ej estrowagy 235830 os-b posz
“wartoSci na wykresie nie sumujN sifdn do 100% w rama
zagencjizatrudni enia moUe dekl arowal dziagalnoSl w wincej
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w tym 58, 74% miaUczyzn i 41,26% kobietax W 20
nych jako poszukuj Nce =zatrudni é@nkobiety. Z&en, 23 %

mAUczy¥ni chitniej korzystajN z usgug poSred
W 2011 roku zatraddrebhkewNupodjpnphdoplhbn 46% i
t - w ad&genaijziy skorzystali w tymzraap&khesgeUk pa

w 2012 roku odsetek ten wzr-sg do 24,77% ef
poSredni ct we nv tymargkeo dotWUPadengji zdtrudnieniaWSr - d mn Uczy z
poszukuj Ncych zatrudni eni arokuaukees s tyre dakrésiet we m
odniosgo mniej os-b, niU wSr-d kobiet, (11,9
podczas gdy 20, 44% kobiet odnalazgo sin na
agencij i zatrudni eni a wzagkl fndaedna | mrbG/cgzay znmn i wezj rsozs
biet. WSr-d klient-w pgci mns ki ej 21,&3% pod
nienia poSredni czygoy3 % gpan@kres7)w przypadku 29

Wykres 8. Zawody naj cz hemézepgdopeayeh jagancjivzatrudnienia w 2011 r.

11,25% 0,39%

Kelnerzy | .
. ' i 10,36% | 1 300 kobiety mn Uc zy
Agenci i posSr el '

12,07%
Pomoce domowe | ° 0,05%

, 10,07%
Zaopatrzeniowcy | = 72,07%

. 10,009 3,64%
Kierowcy operatorzy |

3,07% 1,08%
Pakowacze |

Operatorzy innych |347% 094%
przetw-rczych

ie indziej ni ; ; 9 3,84%
Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 1,10% 0

0,
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 4,58% Ly 0,48%

0 0,61%
Kasjerzy bankowi i pokrewni 6,43%

. . . | 0,06% 8,22%
Magazynierzy i pokrewni

. 6,69% 0
Robotnicy przy pracac k 3,09%

. 9,05% 5,15%
Pracownicy przy pracach prostych

. . 9,83% o
Kasjerzy i spr 4,42%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

na podstawie I nformacz20l1 o dzi a

tr.-dgoacowani e w sne
o} Nskiego Wojew-dzkiego Urzndu Pracy

roku, dane Dol n
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Zawody, w kt - rych 201k reka podopieczhieapemaj ragudnieniav
zarejestrowanij ako osoby poszukuj Nce pracy zarobko:
przedstawicielirapr t uj Ncyc h a geéoRBijgir upatzrawdmi-evni aved Jug
obowi NKlasyfikazjeza wo d -swe d j a haporZlyrynku pracy'®. Najbardziej
popul ar nymi gr upami zawod - w, w ramach kt - -ry
agencjibyik asj er zy i sprzédpowdyppbetenywh( Wvdz 25t ki
agencji zatrudnienia z Dolnego| N spkaeownicy przy pracach prostych i robotnicy przy
pracach prostych w przemySle (gNczniea 23, 97¢
zynierzy i pokrewni (8,28%),aa k Ue kasjerzy bankowi [ pokrew

Wykres9.Zawody najczninSciej podej mowane przez2rpodopiecznyc

11,55% || 0,05%
Nauczyciele szk-

% kobiet % mnUc:
0,
2,28% 0.05%
Ekonom
710,09% | | 2,29%
Monterzy |
Kierowcy oper a®000% |241%
jezdniowych T0.01% 2 85%
Elektromechanicy i elektromonterzy
12,79% 0,59%
Zamiatacze i pokrewni
113,55% 0,09%
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)
-0,36% 4,96%
Magazynierzy i pokrewni
gazy yIp | 100 3.59%
Pakowacze '
{0,12% 10,09%
Pracownicy u:¢
_ _ 9 4,26%
Robotnicy przy pracach prostych w 6,43% >
przemySI e i 7 20% 5,58%
Pracownicy przy pracach prostych
I 9,10% 4,85%
Kasjerzy i spr

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%

na podst awkioh agentjf zatrudni@réaj2012 o dzi a

tr-dgoacowani e wgasne
0S|I Nskiego Wojew-dzkiego Urzndu Pracy.

roku, dane Dol n
Z raport-w skgadanych przez agVeawpdg =zatr

kt -re pokliengimosvalbh| i cznychzegubhyzankdldsyenka

elementarnyclgrupz a wo.dWSw - d  k dgénejirzatrudnienia ®012 roku, podobnie

1 Klasyfikacja zawd - w i specjalnoSci na p oPracyz Btbiyt wkyin kSiprep§ eaczyn e j
szawa 2012
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j ak r ok ,mecjzcezSmS ceij enp p rpao cddsvpdach: wasjerzy i sprzedawcyebil

t-w (13,95% podopiecznych agencj i zatrudni on
prostych oraz rootnicy przy pracach prostychpvr z e my S1 e ( § Nc zaystapl- 23, 4 8
cych z pomocy agencj.i uzyskago zatrudknienie
tywnie zagospodarowywano wakuj Nce miejsca
(10,21%).

Dol noSI Nskie agencje zatrudnienisi fe-kki-r e
rowaniem os-b do pracy za granicn wudgEacod
w2011 roku wsp-gpr acowa g yrynkamai pracgwpAasinin Belgin y m z a |
Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Luksemburgu, Niderlandach, Ne=ole, Rep-
blice Czeskiej, Szwajcay Turcji, Wielkiej BrytaniiiWgos zechrwdd @@®d 2r oczny
i nformacj.i podsumowuj Ncych praci niepubliczr

w zakresi e po SraeodawiamitAvabii SaudypsldejAusiralii, Austrii, Be-

gi i, Francj i, Hi szpani i, Il rl andi i, Luécsembur
publ i ki Czeskiej, Szwajcarii, Turcji,j- Wi elk
szych destya c j | podr - Uy w cel asihii zMNiremdky,wyNihd ezrnlad |
Francja, WielkeBr yt ani a i Bel gi a. Wykres 10. prezen

agencji zatrudnienia.

Wykres 10. Liczba agencj i zatrudni eni a, k'~@|rajck§1d3amvlc-wwy|ak
najpopularniejszych rynkach wSr-d sguUb zatrudnienia
50 48
2011 2012
5 39
40
35
30
25
20
15 13
8

10 6 7 5 6 5 5 4
5 3
0

Niemcy Niderlandy Austria Francja Wielka Brytania Belgia
tr-dgoacowanie wgasne na podstawie I nformacz2011 o dzi a
oraz 2012 roku, dane DolnoSI Nskiego Wojew-dzkiego Urz

Popul arenmd &ic, NiNi der | and - w, Francj i i Aust
agencji zatrudnienia wynikal moUe 2z duUej c

k- w. PaEstwdzhe r vapdawn2Rl@ylui zatrudni eni e najw
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odsetkowi klient w ni epubl i cznych sguUb zatrudnieni e
W2011 roku w Npcediciz@llhi7i@2ta-cwi agencji nzatrudri
dach 2023 w Austrii 273, a we Francj i 460. Weldzbyutegwy-s pr awo
nosi gy modvwpozypadkudNiemiec247R | i ent - w agencij i zatrudn
Ni der Iid7bd Austriii 273, Francjii 353.

nie odsetka klient-w agencij.i zatrudn

Wykres11.  Zr - Uni w a
g naj paegtwdcjar ni ej szych

gran i @ RO011 rokuy, we%% u

80,00%
70,00% 68,53%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20.00% 18,93%

10,00% g
° 431%] T256% [199%| [159% [125%| [0.55%

0,00%
Niemcy Niderlandy Francja  Austria Hiszpania WJ o c  Belgia Wielka
Brytania

na podstawie I nformacz2011 o dzi a

tr-dgoacowani e wgasne
0S|I Nskiego Wojew-dzkiego Urzndu Pracy.

roku, dane Dol n

W 2011 roku wSr.-d popularnychol ekemunrzla- w
Srednictwem dolnoSI Nskich agencji zatrudnier
sif: Austria, gdziekzatemudwi eargiecazD@ti mzNpda Fdd n?

sk a, Hi szpania (213), Wgochy (170), Bel gi a (
lista rynk w, na Kkt - ryc hz nparlaaczii§ oz anraoj bvki ofche j k-l i ent
blicznych sguUb zatrudnienia stagae s¢fnnstag d
stawagy sin miejscami pracy w 2011 roku, w c
pracodawcy zatrudnili 57 podaslkna$®bgdhsjikdcohwni k

trudnienig, Australia (48pr acowni k- 83 pr a&Nd gwen ii kees \¥9 ilustrijey

om- wi one dane.
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Wykres 12. Zr - Unicowanie odsetka klient-w agencij.i zatrudn
granicN w 2012 roku, weddug najpopul arniejszych desty

50% | 44 97%

45%
40%
35% 31,96%
30%
25%
20%
15%
10% 6,42%
g(; 2114.97% || 2,62% | 2,51% || 1,75% | 1,71% || 1,04%|[0,87% | |0,69%
0
0%
N @ RS : > RS 0 R
SRR v ¥ Y KN &N
A NS < \s

tr-dgoacowani e wagwisen el nnfao rpnoady ti okichdagengii gagrudmemi$2012 dol no S
roku, dane Dol noSI|I Nskiego Wojew-dzkiego Urzndu Pracy.

Usguagi agencij i zatrudnienia w zakresie po
klient -w do piaay- wyggcumk&koiweza grani cN. Z da
wyni ka, 7032kMSirendt -IwNsdko lcrho Sa g e n ¢ jpracydykézasr owany
wej , 97,81% znalazgo zatrudnienie w Polsce
sin odsetek podopiecznych ni ez whl ipcozomoycchh psogd
pracin tymczasowN w 2012 r o ktudnionygls tymedaseo i c h 9
wPol sce, za$S 1,65% za granicN. W strukturze
agencij i zatrudnienia w zakresie poSrednict w:
przekraczaj Ncy 50 r ok2011 (bhusviSa .. d Weo s § abrg z yksdtparget -
zt ego rodzaju pomocy znalazgo sin zal edwi e 7
powyUéjat50W 2012 roku ta grupa wiekowh- st anc
cych pracy tymczasowej . WSr - d zoamirnuudi nNi orn-yverhi
kobietyiw 2011 roku stanowi-§lyy9% 6, 02%, w roku 201

WSr-d zawod-w, w kt-rych w 2011 r.atymczeé
nie najwinksza liczba klient-w dolnoSI Nskict
pracownig przy pracach prostycl2{951o0s - b znal azgo tymczasowN pi
wtym1l3798k obi et ) , robotnicy przy puskddaeanh -rpr agteyn
zatrudnienia, w tym 1032%klientek . Wy kr es 13. prezentuwuyde proc
nionych w tych zawodach nawiknychtzakodacb foputas |, na

nych w agencjach zatrudnienia:
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Wykres 13. Zawody naj cznScijakg prapaotghejasawapazr eodopiecznych agencii
zatrudnienia w 2011 r.

~40,50% | 1,37%

Operatorzy mas2z2 kobiety mnUc zy
11 1,69%] 0,62%
Pracownicy of[&
11 2,25%| 0,16%
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)
712,73% 0,16%
Kasjerzy bankowi i pokrewni
7 1,80% 1,10%
Kasjerzy i spr
1 2,62% 0,96%
Pakowacze
11,77% | | 2,54%
Monterzy
71 1,08% 5,11%
Magazynierzy i pokrewni
7 12,58% 12,09%
Robotnicy przy pracach prostyché
1 16,82% 9,94%
Pracownicy przy pracach prostych
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%
tr .- dgoacowani e wdgasne na podst awkioh agemjf zatrudnieréaj2011 o dzi a
roku, dane DolnoSI Nskiego Wojew-dzkiego Urzindu Pracy.

Wykres 14 Zawody naj cznScijakg prapaotghejasowapazr epodopiecznych agencii
zatrudnienia w 2012 r.

Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do 10.21%]1,31% u kobiety mi Oc z
metali i pokrewni
10,45% || 1,10%
Magazynierzy i pokrewni

1,16% |0,54%

0,86%

1,89%

4,10%
1,89%

Mont erzyt spelzéktr

Pracownicy wykonuj N
proste

Pakowacze

Pracownicy usgug o0G¢
niesklasyfikowani

Kasjerzy bankowi i pokrewni

Robotnicy przy pracach prostych w

przemySle gdzie ind:z

Pracownicy przy pracach prostych gdzie
indziej niesklasyfikowani

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%
tr-dgoacowani e wgasne na podst awkich agentjf zatrudniergaj2012 o dzi a
roku, dane Dol noSI Nskiego Wojew-dzkiego Urzndu Pracy.

R-wnieU zaEspdgoawoSdNskich 20f2eraka jwynikaz at r ud
UeajcznSciej podejwnmme praatymczasawyohddsypracownk
przy pracach prostych (24684 o0s-b zostago :
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w tym 15743 kobiet), robotkiprzy pracachp r o st y ¢ h  wl8026oze by KiNer z(y st @
cych z poSrednictwa agencj.i zatr ugrtBkliemi a w :
tek). GNcznie osoby pracuj Nce tymczasowo Ww
46% wszystkich podopiecznychzpampeymnwonpnawiargmt r udn
zakresie.

Wykres 15.Zr - Uni cowani e od s iezatdkdnienialzatrednidnyclvw 204le tyneczasowo za
grani wedgdug naj paestywdcjar ni ej szych

1/0,28% || 3,39% ) s
Luksemburg kobiety mi Uc z )
12,83% 6,22%
Niderlandy
10,71% | 10,74%
Francja
116,36% 10,53%
Austria
115,72% 14,20%
Belgia
1 124,31% 11,73%
Niemcy

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

na podstawie | nformacz2011 o dzi a

tr-dgoacowani e wgasne
0S|I Nskiego Wojew-dzkiego Urzndu Pracy.

roku, dane Dol n
Zar -wno ze sprawoalkai®E 20T kwy rRiokld, o-Ue naj
wanych przez dol noSI Nskie age rzkrjju(w20ileakt pr ac
i 98,22%, w 2012 rokii 98,12%)WSr - d os-b, kt-re podjangdgy ¢ty
nicznych pracodawc:-w poza grani cami Pol s ki
twemagencjiwNi emczech (w 20 12012rrakik938), Bdlgii (WR2B11 toku w
282, w 2012 58), Austrii (w 2A1 rokui 2 39 o0 s - bi,202vwsoly)) Eréncji (w 2011
roku 162, w 2012 roku 220).
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Wykres16.Zr - Uni cowani e odset ka k lzatrednidnyclww 2012e. tymgzasowp zat r ud ni e
grani wedgdug naj paestywdcjar ni ej szych

/0,00% | | 2,40%

Finlandia kobiety mi Uc z
~ 110,87% 1 3,00%
Belgia
1/0,00% 13,48%
Austria
111,00% 13,68%
Francja
1142,76% 19,81%
Niemcy

0,00% 10,00% 20,00%  30,00% 40,00% 50,00% 60,00%  70,00%

na podst awkioh agentjf zatrudni@rsaj2012 o dzi a

tr.-dgoacowani e w sne
o] Nskiego Wojew-dzkiego Urzndu Pracy.

roku, dane Dol n

PoSrednictwo pracy swakoajiunajazibaigjampioc
dziajal noSci dol noSI Nskichkaapguns §iig,zaktrudaei pat
mogN one oferowal klientom indywidual nym zn
Wedgug danych z 2011 roku, pomoc w tym zakr
agencji. W grupie rok p-Fniej raportug-Ncych
setek ten bygdg niUszy, nie przekroczygd 1 i wy

Zakres usgug zwi Nzanych z poradnictwem

w wyborze zawodu i miejsca zatrudnianudzié ani e i nf or ma csprawnegody t e c z
poruszania sin po rynku pracy: mi nNdzyi-i nny mi
cytowych, a takUe moUliwoSci podnoszenia kw

r-wnieU organi zacij hwamsuptoavtych paxwdledd Ncych

poszukiwanie zatrudnienia.
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Wykres 17. Zr - Unicowanie odsetka os-b korzyst avjzdkresech w 20

poradnictwa zawodowego pofampemadnictiadem poszczeg:-Il nych
40,00% -
35,00% -
0 - 14,17%
30,00% 16,00%
25,00% -
20,00% - 9,91%
15,00% -
0,
10,00% - 20,43% 23,54%
15,94%
5,00% -
0,00% . .
pomoc w wyborze zawodu i i nfromacj e n grupowe porady i warsztaty
miejsca zatrudnienia rynku pracy
mi Uc z kobiety

na podst awkioh agentjf zatrudni@rsaj2011 o dzi a

tr .- dgoacowani e w sne
o] Nskiego Wojew-dzkiego Urzndu Pracy.

roku, dane Dol n

Z danych pozyskanych w 2011 r okuajwymn ka,
niej korzystajN z grkpowgchmawBhreaatesli akpay
tywnych zawodowd t a w@as gt @nowi wyb . rpodepiepznyzhy Miexalsk u 3 8 %
dzi ej wyb-r klient-w niepubl i cznyzcahs osbg uwbi z :
f or mac | iychdyuacy cazykku pracy luno Ul i woSci udziid@u w sz
wybowWSw. d kobiet wyUszN popularnoSci N cieszy
[ udziagu w formach grupowej a knatgmiast kaye | i Z a\
staj N z usgug agencj imazgtir udNmijemisad gjgdlpoawanbdrar d
wSr - dj spka & ,jept@omoc w dopasowaniu miejsca pracy do kwalifikacji.

Z danych zawartych w sprawozdemaz 2062h dol r
roku wyni ka, Ue w grupie klient - w, ktjprzy sk
wi Acej os-b wzingo udziagdg w grupowychUwarszt
szag udziadg os- b, kt-rym agenformiew20Htrakudni en
WSr-d os-b objfAitych sprawozdani,¢gmkwi2mmidcreg!
kt -rzy skorzystald@ Z usgugi g iakptoywwicha-jzMg yid h
wodowo bygdg winkszy niU w prpppatikunoBaoybh (np
jak w przypadku sprawozdaj Ncych w 201at roku
wodu I mi ej sca zatrudnienia (skorzystmago z n

t ami w zakresie poradnictwak zawezdoaegei)e MAR
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rano zaw- garudnieniai e p s Be i nf ooristoimyeha meshanizmach rynku
pracy oraz dostnpnych stwioldlkanzycdds M ek zzypxaid
cCj i zatrudnienia infor mawjcih, nsnadem@dkowpanwlod -

of ert pracy | ub zpanbay W doBrze mli zévodowep r zy st a §

Wykres18.Zr - Uni cowani e odset ka 2rs. - bz kuosrgzuygs taagj elNmaesiéh zwa t 2r Ould

poradnictwa zawodowe®@ pod wzgl ndem poszczeg-lnych form poradni
45,00% -
40,00% -
35,00% - 17,37%
30,00% -
25,00% - 11,68%
20,00% - 11,85%
15,00% -
10,00% 25,:29%
,00% 15,63% 18,21%
5,00% -
0,00% . . .
pomoc w wyborze zawodu i i nfromacj e n grupowe porady iwarsztaty
miejsca zatrudnienia rynku pracy
mi Uc z kobiety

n na podst awkich agentjf zatrudnirniaj2012 o dzi a

tr. dgoacowani e wgasne
0S|I Nskiego Wojew-dzkiego Urzndu Pracy.

roku, dane Dol n
5122Dzi aGal noS8L agemeiciz kKhaieumdnwennatmgaucjonal nych

WSr-d klient-w instytucjonalnych agenwji =zat
cCy prywatni j ak i publiczni. Dane pozyski wal

nie zawieraj N infor marctj-iw diortsytcyztNiwceyjechn aslt myudkht .u

t emat zakresu ich wsp-gpracy z agencjN-mi od
cych miejscami pracy, kt -re korzystajN z us§J
$1 Nsku.
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Wykres19. St r u k t u nstytugdnalngchd e wno S| Nski ch agencji zatrudnie
z kt-rych korzystajN.

45,00% 40,27%
40 00% 38,66%
35 00% 31,88% 30,64%
20,009 30,70% 27,86%
s 0
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
okreSlanie kvskazywani e Tr weryfikacja kwalifikacji i
predyspozyciji, cech pozyskiwania [kredyspozycj.
pracowni k- do pracy
2011 = 2012

tr-dgoacowani e wgasne na podst awkich agentf zatrudniergaj2011 o dzi a
i2012r oku, dane Dol noSI Nskiego Wojew-dzkiego Urzndu Pra

Usgugi z zakresu doradztwa personalonego s|
gN obej mowal analizfi stanu zatrudnieniza u pr
kich, jaki miezdyasmalniugMN kwompetencij i, kwal i fi ké
do okreSlonych zada® Jest to grupa dzi aga@E
i nteresowaniem pracodawc-w. Zar-wno wSr.-d kI i
jakiw2012 roku blisko jedna trzecia z niueh skor
i N klientom instytucjonalnym takUe infaor mac]j

cowni k-w na wakuj Nce stanowiska.grdesy @dar tnragn
agencji zatrudnienia, chol liczba klient-w k
jak i 2012 roku nie jest znaczNco ni Usoza od :
nalnych klient - -w 30, 6rdkepans201®ir2z7y, s8t6a%g)o. zN aniwe jn kvs
(oscyluje w okolicach 40%) uUytkowni k-aw usgu
kresie rekrutacji kandydat -w do pracy oraz oc

Pracodawcy kor zy s tgeficjNzatrudniemai wezékresie ppspuliv® c y a
nia kandydat -w do pracy tymczasowej . Wedgug
1207.pr acodawc - w,i 167Z7R DI 2n t ockjuoinnasl tnyytcuh . WSr - d pi
zDol nego $I1 Nska koroczyassaydjcywholzu po mjciet toytm s

sach, ponad 2/3 stanowiliklisnc dy sponuj Ncy Rolsce.j scami pracy w
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Wykres 20. Struktura klient-w agencj.i zatrudnienia korzyszs
pod wz gl podhedzenia.c h

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% . .

80,00% -

2011 2012

" polscy pracodawcy zagraniczni pracodawcy
tr-dgoacowanie wgasne na podstawie I nformacz2011 o dzi a
i2012 roku, dane Dol noSI Nskiego Wojew-dzkiego Urzidu

51.3Pr zegl nd i aagendji zapruanieoid e r t pr acy
W ramach anzydes k research przeprowadzono a-wni el

nych przez dolnoSI Nskie agencje zatrudnieni a

1. og- 1 nN char akt errayzs taygkenn cojfie rjta t pz @adonyie ez ic @ a
2. anal i zn egoeozmiéseczenia migjsc pracy oferowanych przez agencje
zatrudnienia,

3. poznanie podstawowych wymaga@® pracodawc

E

analizn struktury ofert pracy wsidgjgug za
KlasyfikacjiDz i a § al n ocBarakterptykNmz z2 ki wa E pracodawc
kresie umiejntnoSci [ kwal i fikacj.i ni ez
51.3.10g - I na char akt erazyagehcy Zateudneriice rt pr acy
Zgodniezz apr oponowanN meotfoedrotl opgriaNt,y bzaodssihadglo pr z e
fazachi pozyski wani e materiagu badawcwezgohlo-odby wa
| ej nych mtzersdu, Npeuwai siérpniti 2013 .

W pierwszym miesi Ncu badani a oz @Br% iea §koiv
tego zbioru danych. W kol ewzrno &do23mw lgpsuioizzc ac h |
32Lof ert w s czeieppayskano 721 unikal@ydiert pracy.
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Wykres21l. Struktura ofert pcladapia®€2l)wzgl Aidu na miesi N

163 ® czerwiec
321 23%

44%
lipiec
237
33% sier
tr-dgo: opasarceo waan ipodvyt awi e wyni k-w badania ofert pra

Of erty pracy zbierane bygy z trzecrh gg- - wl
ternetowych agencji zatrudnienia oraz lokalnej pritdy. k aUdy m z baydgnych m
wi ncej of ert pracy pojawigo sin na poutalu c
kiwarek ofert pracy i zawiera linki do ofert pracy publikowanych na portalach rekrutacyjnych
(62, 55%) . Na drugim miejscu, ypadawagiygdemnl
agencij i zatrudnienia (33, 14%). Z kol ei naj mn
w lokalnej prasié¢ 31ofert co st anowi go 4, 30% wszystkich o

Wykres 22. Liczbaof ert pracy ze wzglindu -rda on{hcaiioNez emda dani a

250

>
§ 207
2 200 -
o)
S 150 - 134
o 110 89 105
N 100 |
= 45
50 1 8 14 9
0 .
czerwiec lipiec sier
m careerjet.pl lokalna prasa strona www agencji zatrudnienia
tr-dgo: opasarceo waa ipodvyt awi e wyni k-w badania ofert pra
Jak juU wczeSniej wspomniano portal carre
publikowanych na innych sersach rekrutacyjin)t.  Z t ego wz gl nlidzeb- anal i :

noSi ofert pr aqigrwoinych postatachz eg - | ny c h
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Wykres 23. Liczba ofert pracy z portalu carrerjetpl ze wzganpiuer woog@oFzeniad ( N=7 2

www.infopraca.pl 219
www.gowork.pl | 81
www.pracawita.pl | 36
www.pracuj.pl | 30
www.jobmatch.pl | 21
www.jobexpress.pl | 20
www.gazetapraca.pl | 20
www.biurokarier.ue.wroc.pl | 9
www.goldenline.pl |
www.monsterpolska.pl |
www.tablica.pl |
www.pracujwhr.pl |
www.praca-online.pl |

HHNN#U‘I

www.praca4u.pl

0 50 100 150 200 250

tr . dPpo:acovasmiee nvaj podst awi e wyni k-w badania ofert pra

Naj wi ncej of ert pracy agencj.i zaserwisud ni eni
I nfoPraca. pl (219 ofert pracy) i GoWor k. pl (
PracaWitapl s kNd pochodzi o 36 ofert pracy dol no
Pracuj . pl pojawi go sin jedynie 30ofed pracy t pr a
pochodzi go z JobMatch. pl, JoObEXPpPTr es siwep | or az
sytetu Ekonomicznego we Wrocgawiu opubli kowa

W tabeli4. zaprezentowano zestawieniezby ofert pracy w podzialemao s zcze g - | n e

agencje zatrudnieni®f erty pracy zebr ane 285 agengizatrd- badan
ni eni a, kt -rych ggdg-wna siedzibajwnagpdpj ef sr il
zami eSci gyfirmy:astiipuj Nce

1. AProgresso (125 ofert),

2. AOTTO Polska sp. z 0.0.0 (62 oferty),

3. APower Media,S.A.0 (51 ofert)

4. AObiettivo Lavoro Polskaps z 0.00  7(ofért),

5. ASMT Software S.A.0 (44 oferty).

Wato r-wnieU zmwirekti {r aawagéincjle publ i kuj N
naswoichstronach internetowycim p EuropejskieCentrum Leasingu Pracowniczeg®it-
sorcingu Kadrowego G aatdrayma TomicoekSngndCorsuitiogw,s k a
AVeritas Doradztwo Personalne Sp. o AAdphadec sp. z 0.0., AMR CenterSp. z 0.0
W lokalnejprasim pub |l i kowa § yGrodeerr t e rpwiacceya S pA- Wfoikk8 o f er
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& PeopleSp.z0.0. (6 Aéerr k) Groum, MdBr&iGs uku $thay vz y mon
skib ¢Berty), /AEwodkoEd)jParkodaE@egor Burman MEBIPE Sp.

z0.00 , Obidttivo Lavoro Polska Sp. z oo, SMA Software S.A (1 dJdddeak t a) .
wwi fkszoSci gdeonlcnoeS|IpNsakciye zaami eszczaj Nooferty

czeSnie tj. w serwisach rekrutacyjnych oraz

Tabela 4. Liczba ofert pracy zamieszczonydNE/2h)r zez poszcze

tr-djo oggosz|Miesi Nc ba

g:'ﬁgvlfD'?\lclsEEl\ll\lngl 09 - §|careq- lokal- | strona

. na WWW VI Vil VI

jet.pl prasa |agencji

3D PERSONNEL Sp. z 0.0. 1 1 - - - - 1
ADIRECTIONS 6 6 - - - - 6
A.G. MEDTECSp. z o.0. 1 1 - - 1 - -
AB JOB SERVICE POLSKASp. zo.0. |1 1 - - - 1 -
AG TEST HR Dziewit Janusz 23 23 - - 20 - 3
AIC RECRUITMENT Sp. z o.0. 4 - - 4 1 - 3
e I N O O R EE
ALPHAREC Sp. z o.0. 32 - - 32 7 5 20
AMP CENTERSp. z 0.0. 23 - - 23 5 5 13
ArbeitExpert sp. z 0.0 1 1 - - - - 1
ARTI-BAU Sp. z 0.0. 4 2 - 2 - 2 2
ATTESTOR EWA KUZILEK -
SEKSCI 6 SKA 5 1 - 4 1 1 3

EWA SUCHOt EBRSKA
Bl URO USGUG TURYS
DROMADER HANKA MAZERANT, |28 1 - 27 8 11 9
MI CHAG MAZERANT
BOt ENA ADAMCZYK
GUKASZCZUK SENI OR

Brunel Polsk&sp. z o.0. 11 11 - - - 3 8
CPC Consulting Group Sp. z o.0. 7 7 - - 4 3 -
EP PERSONAL GREGOR BURMAN |1 - 1 - - 1 -
EUROKONTAKT PROJEKT SERWIS 1 1 i i i i 1
Sp. z 0.0.

EurokontakiSp. z o.0. 4 1 2 1 1 - 3
EUROPEJSKIE CENTRUM LEAN-

GU PRACOWNICZEGO | OUTS®- 4 i i 7 6 i 1
CINGU KADROWEGO CARDEN

| WONA KOZGOWSKA

FENI X GROUP MARI A|4 1 3 - - 2 2
FI RMA HOVEST WGAD2 i i 5 i 5 i
SADGO

FLEXI BLE ANNA HOC|1 - - 1 - 1 -
GETWORK Sp. z 0.0. 1 1 - - - 1 -
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GREEN SERVICESp. z 0.0. 20 7 13 - 1 8 11
HR WORK FORCE Sp. z 0.0. 18 18 - - 1 8 9

INSTORE SOLUTIONS SERVICES |, 1 ] ] 1 ] ]

POLSKA

KATARZYNA TOMICZEK SOGNO 9 ) ) 9 > 1 6

CONSULTING

M&B AGENCJA PRACY

MAGGORZATA HARASZ|2 - - 2 - - 2

-OWSIANY

MAX POWER Sp. z 0.0. 1 1 - - 1 - -

MEDIPE Sp. z o.0. 12 - 1 11 1 8 3

Mives Investment sp. z 0.0. 4 - - 4 - 4 -

MR JOB Agencja Pracy Tymczasowej| 10 - 4 6 -

NBC Sp. z 0.0. 4 - - 1 1 2

Neoprojecta Sp. z 0.0. 11 11 - - 9 - 2

Obiettivo Lavoro Polska Sp. z o.0. 47 46 1 - 5 9 33

OTTO Polska Sp. z o0.0. 64 41 - 23 4 15 45

Eig;’ll:lE CONNECT MARCIN 15 6 ) 9 7 2 6

Perfect Service 2 2 - - 2 - -

POLLUX Sp. z 0.0. 32 32 - - 5 16 11

POLTEC Sp. z 0.0. 2 - - 2 - 1 1

Power Media S.A. 53 45 - 8 12 6 35

PROGRESSO 125 114 - 11 26 68 31

Recruit Europe 8 8 - - - 1 7

RINF Sp. z 0.0. Sp. k. 22 - - 22 1 7 14

RUNTIME POLSKASp. z 0.0. 3 - - 3 2 - 1

Scaffold Service$p. z o.0. 2 2 - - - 2 -

SMT Software S.A. 44 43 1 - 17 21 6

PERSONALNESp. 200, 12 |- S e O O

Work & PeopleSp. z 0.0. 9 3 6 - 3 1 5

WORK SERVICES.A. 12 3 - 9 1 8 3

Og- em 721 451 31 239 163 |237 |321
tr-dgo: opracowanie wgasne na. podstawie wynik-w badan

Warto jednakp a mi nt al |, Ue liczba ofert pracy nie

bie oferowanych miejsc pracy. Pr acoopavaacyi, bow
w kt-rych nie informujN o |liczbie wakat - w.
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Tabela5. Przddicrztbrma mi ej sc pracy przypadaj Ncych na 1 ofer

Fala badania Liczba ofert pracy Llp;baoferowanych Przecifitna 1ig
miejsc pracy przyp. na 1 of
czerwiec 163 272 1,67
lipiec 237 473 2,00
sierpi eCE 321 663 2,07
Og- em 721 1408 1,95
tr-dgjgo: opracowanie wgasne na. podstawie wynik-w badan
W niniejszym badaniu zadgoUono, Ue w przy

pracy domyi$lonijeedmmz ywol fi¢ aki ehsoé ept apyacy
Wpozostagej cznSci ofert, w treSci podano | i
pracodawcy w200 g gos zeni ach..oNatomchseznaj 2®wa-ga si n
szukiwaniua 10.os nta dane stanowi sko. N a | wzukivare | wo l |
wdw-ch oggoszeniach i by gop atko® wae z40, GNC zos- b
rowanych miejsc pracy, p r z yl40B 2oldajeS g & @®wd-®n i ac h
katy na jednN ofertn pracy.

5.1.3.2Lokalizacja miejsqaracy

Przectod zNc do analizy lokalizacj.i mi ej sea prac
nia, 80% z nich dotyczygdgo pracy na terenie Kk

wojew-dztwa dolnoSI Nskiegazy@b6 6 r akugarjadna, $8 N

wwoj ew-dztwie | ubuski m.
Schematl. Struktura ofert pracy ze wzglndu na |l okalizacj
woj . dol ne¢S4= 566 ofert
Polska 80% woj . Sl Nz 8 ofert
Lokalizacja . .
miejsca pracy woj. lubuskie 1 oferta
Zagranica 18%* 128 ofert
tr.-dgjo: opasarceo waa ipodvyjt awi e wyni-krakganyclmdani a ofert pra
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Wprzymdku ogQgfesmep@cych zatrudnienie na ter
of ert skierowanych j est 2dB0o mireaszz k@ Bw i- avt uWr @
(%50 f ert) . Ponad 20 ofert pracy dotyczogpgo zat
cgawski m ( 27Rm (250 araiz evrLégoiay i(20)Zvkelei tylko po jednej ofercie
pracy bygo dost fikpannyicehn nw gp o wk & ma c 5 orggkimk i m, I
kgodzkim, iwagdbrzzy lkcikm m. Ni epokoli dodaa-kowo f
nych agencji z at rzatrddmien@mni aas tniipeu j dNfceyrcchw apjoawi at a

wogowskim, milickim, lubaGkim, | w-weckim, |

Rysunek3.Li czba ofert pracy v hp ooz eae gd-zIt nwac ld od mwiSd tNes ki e g

Wroctaw

otawski

30 - 328

| [

tr-dgo: opasarceo waa ipodvyt awi e wyni k-w badania ofert pra

PrzechodzNc do =z a dl28ofer) agbargzejipopoldrngm kiendp r a c y
kiem wyjazd-swN AWz telofrojatpidayOfety wm z ost agych kr aj
przekraczagy liczebnoSci 10. DolnoSlI Nekie ag

nie Holandii, Austrii, Francji, Belgii, Anglii, Szwecji, SzwajcariNorwegii (por. wykres 24)
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Wykres 24. Liczhaz agr ani cznych ofert pra@yl283v poszczeg:-|lnych ki

Niemcy 100

Holandia 10
Austria 1 5
Francja

Belgia

Anglia

Nilw!lw!lw

Szwecja

=

Szwajcaria

=

Norwegia

0 20 40 60 80 100
tr.-dgdgo: opasarce waa ipodvt awi e wyni k-w badania ofert pra

Za granicN kraju poszukiwani sN priede ws
stej (17 ofert), elektrycy budowlani i pokrewni (11 ofert), hydraulicy i monterzy instalacji
sanitarnych, ogrodnicy (7 of eripokrewni¢6) @l e i
pakowacze (5 ofert). BiorNc podalumwa$adi ,serkaijjv
zagranicznych ofert pracy dotydzywudownictwa (40 ofert), opieki zdrowotnej i pomocy
spogecznej (23 oferty) ordaet). przetw-rstwa prz
5.1.3.3Podstawowgymaganigp r a ¢ o dvaokectactwpracy
W dalszej @zofeirt bpdany dzttudnesa Nslku giho naog e sic

oczekiwaniach pracodawc-w odnoSnie wy&sztagc

jomoSci jhzyk-w obcych u kandydat -w do pracy
Wykres 25. Struktura ofert pracywzal e UnoSci od wymaganego poziomu WyKsSs?z
36% 36%
13% 12%
4%
brak danych gimnazjalne i zasadnicze Sred wy Us

poni Ue zawodowe

tr-dgo: opasarceo waan ipodvyt awi e wyni k-w badania ofert pra
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F

W badanych ofertach pracy najcznSciej wyn
bNdF¥ nie bygo Uadnej 1i3m4d oorfreacjaic hw ptrejgyk wektl
ksztagcenie zasadnicze zawodowe jest wystarc
ofertiwyksztagcenie Srednie. Z kolei najaiUszy,
ny byg jedynie w 4% ofert pracy.

Tabela6. Wy magany pozi asmoWwyeksiteaPcocarciviaer kiadje UnrolSpyi  zalwo d
Wi el ka grupa zawod- - w iGimr;)a(z)jarI]n;a f:vsvi?jgi:vzeéred Wy Us (?;il;ch
1:3ki1rrovlmi"’(‘:yme”tarzyé“' WY 0% 0% 15% |76% | 9%
2|Specjali Sci 0% 0% 10% 67% 22%
3|Technicy i inny Sred0% 6% 34% 34% 26%

4 | Pracownicy biurowi 9% 13% 34% 23% 21%
5/|Pracownicy usgug o0s (6% 6% 5% 3% 79%

6 |Rol nicy, ogrodnicy, |[0% 0% 0% 0% 100%
7/|Robotnicy przemysgo\2% 41% 10% 2% 45%
8|Operatorzy i monter 211% 30% 9% 0% 50%

9 | Pracownicy przy pracach prostych 22% 26% 0% 0% 52%
tr.-dgdgo: opasarceo waa ipodvyt awi epracy ni k- w badania ofert

Nal eUy jednak podkreSlii, iU oczekawany
| eylbd oferowanego stanowiska pracy. Ztega g | podtanca nal i zi e star ukt ur
cy wedgug wyksztagcenia w podzi &I Wartorwar -wi el ki
cil wuwagn, Ue wyksztagcenie wyUsze najcznSc
grupy tj parl amentarzyst - - w,( 78W)s zoyrcahz usrpzeicd

(67%).W pr zypadku
kuj N wyksztagceni
n

ni al si

Nce do pracy
inuar szzNyiizoef @&.r t

wwupNazowei k-

czaj
ter

bygo

w

t echni

k -

a

w

Sredniego |

wyksztagceniem Sredni m,

ub wyUsG-ego

nat omi as

robaemi kv nt pakkzecenayosagnmomwy ¢ h

ach pr

w przy
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Wykres 26. Struktura ofert pracy wolwiadwofwisca mxde gwy mayg
mi esi Ncach badani a

80% - 2% 73% 73%
60% -

40% -
20% 20%
8% 7%

0 18%

0% -

czerwiec lipiec sier
" wymagane niewymagane brak danych

tr-dgo: opasarceo waan ipodvyt awi e wyni k-w badania ofert pra

W przypadku doSwiadczenia zawodowego, |es
bli kowanych przez dolnoSlidakk7io® aggonesjge Ezat wi
i nf or macjkiu ovy ma gdao® widanddicdzheenBiya .j ednak podkr eS|
jak poziom wykeki adoneémi ao,dn oZwdadevgod o Shwmii aNd csziefr
wzal eUOnoSci od wielkiejpagdkipgSiziaiwo di Wa-wWa y mo
my do czynieni a izi nodowarrodtzniNe jt ewydmeanggapdMeghiaa gr up .
dem wy k s,ztymarfpdziejrmiyraagangestd o Swi adczeni e zawodowe.
pi erwszej grupy zawod- -w tyr znnpdanrilkanwe nitiakzes D
gdzie wymagane bygoi dw)Skvi atdasgkeariaaee wyydsa ew c ¢
of ercie pracy. Nat omi ast dla pracowni k-w pr
wyksztagceni e zawallorofercpraeyp rzaaovoodaowey oc Z-eki wal
szego doSwiadczenia kandydat -rwab oRtonni akd w8 0p% z
irzemi eSl ni k- mwonoe@re wanti @r0- woydmai gaadjcoz echi a. Z ko
wco drugi e]j of erci e pr acayz drloal np rka cwo w noigkr-owd nhi
[ rybak-w doSwiadczenie bygo warunkiem koni e
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Wykres 27. Odsetek ofert pracy, w kt-rych wymagane | est
wielkiej grupy zawod- - w
1. Parlkigrorcvﬁicr;tarzySc
2. Spec
3. Technicy i i n
4. Pracownicy biurowi
5. Pracownicy usgug o
6. Rolnicy, ogrodrt
7 . Robotnicy pr zem)
8. Operatorzy i mont «
9. Pracownicy przy pracach prostych
0% 50% 100%
tr-dgo: opasarceo waan ipodvjt awi e wyni k-w badania ofert pra
Analiza doSwiadczenia zawodowego w =zaleU
wysnul wniosek, Ue najczinSciej jest omo wym:
macji i komunikacji(J) , dzi agalnoSci zwi Nzanej z zZzakwat e
ny mi (1) oraz przetw-rstwie przemysgoawmym ( C)
ne bygo jedynie w co drugiej of ercie pracy
(A),handlud et al i cznym i hurtowym (G) oraz (K.zi agal
Wykres 28. Odsetek ofert pracy, w kt-rych wymagane | est

sekcji PKD

tr-dgo: o pasreocopodstaviegnn Wk - w badania ofert pracy
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W ofertach pracy bardzo cznsto opr-cz wy
wymagana jest znajomoSIi | fizy kngieskioblcty-chy dNaj e
wany byg w 58% of erwlipquorazcd§% wsierpnia. dadnwginumig- 4 1 %
scu znalazg sifmyj fwzylg-hice mii e ofdrigch practsvkpese y wa n 'y
szejfazie badania, a w lipcu i sierpmwy st ihpowag mni e|] wi ncej w C
Zkol ei j nzlylkmiwgoisNd wywagaoya y §livofert pracy, a w sierpniu
w 9%. Pracodawcy w ofertach pracy}czz er wca poszuki wal i r-wniedU
jnzyka francuskiego (20%)

Wykres 29. Odsetek ofert pracy, w Kkt ywypyobBzwymgganychemi ed
badania

70% )
0 58% H czerwiec
60% - lipiec
i 46% i
50% 1% sier
40% -
30% |
° 20% | [180 20%
[0) -
20% 11% | [ 11% | [go¢
[0) -
10% 0% - 0%/ 0%
0% - ‘ ‘
angielski niemiecki wg o s francuski
tr.-dgdgo: opasarceo waaipodvgit awi e wyni k-w badania oéert pra
jnzyka obcego w ofercie pracy

Znaj Nc juU, jakie jnzyki obce sN ppszuki
warto zapoznal sin z oczekiwanym stopgniem i
skiego pracodawcy najczhninSciej oczekdabpdl jego
wprzypadku jnzyka wgoskiego, gdzie w 64% of
dobrymni &imz el ki naj chzyigStboppi wychabagm 45 %),

ski w stopniu komunikatywnym (57%).

Tabela7. Wy magany stopie@® znajomoSci jhnzyk-w obcych w of
Stopie® znajomoSci

Jhzyk obcy - :
bieggdgy bardzo dobry dobry komunikatywny

j n zapdielski 5% 47% 34% 14%

j n znierkiecki 5% 31% 45% 20%

j n zZfrgricuski 29% 14% 0% 57%

j A 2wgko s K i 12% 64% 10% 14%

tr-dgo: opasarceo waan ipodvyt awi e wyni k-w badania ofert pra
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5.1.3.4. Charakterystyka ¢ z e kwobeg @n dy d at - wo kdroe 8plroancyyé h r nalw@ad ach dzi aC

Jednym z istotudiaaj azydlrd¢celprwacly | est poznan
poszukiwanych stanowigkj . struktury wedduniga g arhwocdedovi i ro
wa@E® pracodawc-w odnoSnie umiejfAatnoScie-i k wa l

Slonej pracy.niWjtsejegoz i $eidz dagjruu pa nzad wdzdi- w dang
nych zKIl asyfi kacj N zawoéSwonejspraj poho3ebyokiyn
orazsekcjiPolskiejKlasyfikacjiDz i a § azl200@ 1S c i

Wykres30. Struktura ofert pracy weddug wielkich grup zaw

1. ParlamentarzySe_ 5%
2. Spec_ 42%
3. Technicy i i n

5%

4. Pracownicy biurowi | 7%

5. Pracownicy usgug o_ 9%

6. Rolnicy, ogrodr_ 1%

7. Robotnicy przem)

8. Operatorzy i mont ¢

17%

6%
9. Pracownicy przy pracach prostych

8% T T 1
0%  10%  20%  30%  40%  50%

tr.-dgdgo: opasarce waa ipo dvjt awi etpracy ni k- w badania ofe

Charakterystyki rozpoczdifter todp rparczyy bwe dJgEuwunc

grup zawod: - w. Naj wi ncej of ert pracyrobdki er owe
ni k-w przemysgowych i rzemi eSIl ni k- wicZeit 7 %) . I
noSci znal azgy sin oferty pracy dla pracowni

dapacowni k-w przy (Brcadlhaj pmo £t yolf erti-dotycz

k-w, leSnik-w i rybak-w (1%) .

Anali za of ert pracy uwzawad- wel ponzwd laa nyga@
Umajbardziej poszutopwageami Spy apwobkaaeji (12
rowie do spraw przemysgu i pr oduwahgrakterfe7 9 of
magazynier-w i w zawodazy. pReliratwnwncihe odualre pza
odnotowano r-wnieU w przypadku spawaczy i p o
przemysgowe]j oraz wustawiaczy i oper atwr - w o06L

ni k-w domowe|] opi eki eniaw bzaste trealizacji bAdgrearposgue  z at |

waJy r-wnieU anal igpe&cjwalsiysstt-evmodvoy cipr aew r 0z W
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rowych gdzie indziej ni eskl asyfi kowanagch or e

wod-w wymieni&nych w tabeld]i

Tabela8. Naj bardziej poszuki wane grupy zawod-w w ofertac

Kod Liczba
El ementarna grupa zawod: - w

KZiS ofert pracy
2514 |Programi Sci aplikacij.i 125
2141 [l nUyni erowi e do spraw przemysgu i p| 79
4321 | Magazynierzy i pokrewni 25
9321 | Pakowacze 25
7212 | Spawacze i pokrewni 24
1321 |[Ki erownicy do spraw produkcij. przen?22
7223 | Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 20
5322 | Pracownicy domowej opieki osobistej 19
2519 A nall i. ty Cy sys t ds.nopwoju aplikacs korepotgrewlychdie indziej 17
niesklasyfikowani

7411 | Elektrycy budowlani i pokrewni 16
5249 [Pracownicy sprzedaUy i pokrewni gdz14

9329 [Robotnicy przy pracach p miesklasyfikolvaniv p| 14

2433 |[Specj al i Sci dowstpchmmlagi isformacygnekamitinikacyjych) | 14

2423 |Specij ali Sci do spraw zarzNdzani a zalld
7233 ([Mechanicy maszyn i urzNdze@ rol nicz13
8344 |Kierowcyoper at orzy w-zk-w jezdniowych 12
5120 |Kucharze 11
3322 | Przedstawiciele handlowi 11
4110 ([Pr acowni cy obsgdgugi biurowej 10
tr-dgo: opasarce waa ipodvyyt awi e wyni k-w badania ofert pra

Znaj Nc juU najbardziej poszuki wane zawod)y
sN oczekiwane do pracy w poszczeg-lnych gr u
kaUde| wi el ki ej grupy zawod®d- wWNaojsejagpops zawi
wsnul wniosek, Ue parlamentarzySci, wyUsi u
przede wszystkim umiejntnoSci ami ki erowani a
Sci ami organi zacyj nymkwalfikitipr agpddwoy A wae K yf
mo Sc i proces-w typowo branUowych oraz biegge
z kolei powinni wyr: -Unial sifn dokgadnaSci N,
j o mo teahnikNnformatycznych oraz finansovkos i fgowych. Tegitwat ypu u

de wyni kaj N z faktu, i U w ofertach prracy naj

matycy, a zwgaWarctza mpadolgreaSiiiSic,i .i U w pierwsz
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i stotne sN umiejnAatnoSci mi n k &higreipach{cpeopdrag- os o b o

rzyimont erzy maszyn i ur zNdize Emi pMécredamabi cy pr :
raj N kwalifikacje twarde takie jak uprawni en
Tabela9. Umi ej it no Soniy ma gkamel idfoi paajcey w zal eUnoSci od wi e
Umi ejAatnoSci mi ik ki e | Kwalifikacje zawodowe

Parl amentarzySci, wyUsi urzndnicy, kierownicy
umi ej AitnoSl kierowani

umi ejntnoSl zarzNdzanbiegga obsguga komputera,
zdol noSci organi zacyj|praktyczna znajomoS|I Nech
komuni katywnosSl i utrzymaniem ruchu

odpornoSl na stres znajomoSI narzndzi i proc
sumi ennosSl znajomoSi zagadnie@® z zak
umiejﬁtnoSIﬂanaIityczautomatykiitp.”

el astycznosSl . znajomosSl SAP, R/'3, AutoC
umi ej At noSl my Sl eni a |[znaj omo S| narzndzi jakoSc
wysoka kultura osobista APQP, PPAP, SPC, MSA

samodyscyplina

Specijali Sci

dobra orgaizacja pracy znaj omo Siprogramawarka- W nzy k - w g
dokgadnoSI o np.C++, PHP, JavaScripPython

komuni katywnosSl znajomoSl technologii jnt
umi ejatnoSl pracy w zf AJAX]Query

samodziel nosSl znaj omo SiSO/@® de |l u

umi ej ntnosSl analityczlznaj omoSlI obsJugi SQhirakusayz
umi ej ntnoSl szybki eg o kalkulacyjnychMS Excel .
kreatywnosl, ) doSwi adczemwioecw , k kiomdg r ol i
umi ej ntnosSl nawi NzywadoSwi adczeni e w obsgudze
odpowi edzial noSl znajomosSl programu CATI A
sol i dnoSl umi ej ntnoSI czytania i an
Technicy i inny Sredni personel

umi ej At no§ci k omuni k a prawo jazdy kat. B _

umi ej AtnoSci manual nefznaj omoSI|I branUy
pracowitoSl umi ejntnoSl obsgugi kompu
wysoka kultura osobista znajomoSl rysunku technic
uczci wosSl znajomoSl przepis-w BHP
dobra organizacja pracy znajomoSl programu Excel,
sumi ennoS| umi ej AitnoSl jazdy traktor
Pracownicy biurowi

wysoka kultura osobista

dobra organizacja pracy .

komunlkatywnOSI znajomoS|I obsgugi komput e
odp0W|ed2|q[noSI umi ej Nt no SNd zoeb® ghuigu r cuwyzc h
punktual nosSl doSwi adczenie w pracy na
rzetelnoSl| uprawnienia do obsgugi w-
sumi ennosSl znajomoSl dokumentacji i
dokgadnosSl znajomoS|l zasad rachunkow
zdol noSci organi zacyj|aktualne badania psychotechniczne
odpornosSl na stres

dyspozycyjnoSlI

Pracownicy us gpmegdawcys obi st ych i

komuni kat ywnoSI ksi NUe c z kepidesnialogiczna r n o
predyspozycje psychologiczne prawo jazdy kat. B

cierpliwoSI znajomoSi obsgugi sprzitu

68



UyczliwoSI umi ej isdogl &hsy fiskalne
umi ej AitnoSci spogeczndoSwiadczenie w opiece na
mi ga aparycj a

wysoka kultura osobista

Rolnicy, ogrodnicy, leSnicy i rybacy

dobry stan zdrowia .

niekaralnoSl umi ej AtnoSI obsgdugi maszy
dyspozycyjnosSl prawo jazdy kat. B

dokgadnoSiI

Robotnicy przemyes$lomwi cy

uprawnienia spawalnicze

uprawnienia elektryczne SEP

prawo jazdy kat. B, C

znaj omo Stechniozregon k u

umi ejitnoSci instalacji,
doSwi adczenie w obsgJudze
tokarek, frezarek

znajomoSi obr-bki metali
umi ej itnoSi posgdugi wani a

zdol noSci manualne
chnl do pracy

dobra organizacja pracy

dobry stan zdrowia i
precyzyjnoSi

sumi ennoSi

uczci woSi
pracowitoSi

Operatorzy i monterzy maszyn i urzNdzeE

prawo jazdy kat. C+E

prawo jazdy kat. D.

kurs na przew:-2z rzeczy
karta kierowcy

aktualne psychotesty

uprawnienia na w-zki widg
doSwi adczeni e w o hbvsygkarekz e
Swiadectwo niekaralnoSci

dokgadnoSi
punktual noSi
odpowi edzi al noSi
solidnoSi

sumi ennoSi

uczci woSi
dyspozycyjnoSi

Pracownicy przy pracach prostych

sprawnoSi fizyczna

sumi ennosSl prawo jazdy kat. B

zdol noSci manual ne ksi NUe c z kepidemialogiczna r n o

precyzja

tr-dgo: opasaceowaaipodvdt awi e wymo Wl wwb&8idaws kandreire i@

kompetencji w ofercie pracy

PrzechodzNc do analizy ofert pracykwedgug
szN czeSiI stanowi gy oggoszenia o0 praca W Ppr z
cji i komunikacji (246) . Co jest zgodnie z najcziSciej p
Sci aplikacij. @razw ipmOymikerj odwiii eepsdi aNd say F w)r .t ac
pracy w branltlmghegnsmwejtowo 8% ofert pracy

budowlane.
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Wykres31l. Struktura ofert pracy weddug sekciji Pol ski ej K
40% -

’ 35%
35% -
30% -

0,
— 24%
20% -
15% 7 10%
10% - 8% £ .
4% 3% a%| 5% (49,
5% 1% 0
0% 1% 0%

0%

A B C F G H | J K M N Q S
tr-dgdgo: opasarce waa ipodvyyt awi e wyni k-w badania ofert pra

Niniejsza analiza zostaga dodatkowo wzbog
kandydat-w do pracy w okr e Sl0oZygdeidr wysikakic j a ¢ h
bada E, do pracy w rolnictwie, | eSnictwi e, g
zdrowia oraz umjagdtwoSciurabsdpedEirp@amiyczysh :
kiem wymagane sN uprawnienia wydawane przez
przemysgowym wymaga wielu cech osobowsgch tak
umi ej itnoSci pracy w zespol e, zdol noSci ma n u
narzndzi , program-w or akuruzpNdazwen®E.e @& doofneor bt sajcuhg
Oy tranmadgoazpywowej wymaga sin posaedgdpani a r - (
nie@® do przewozu rzeczy or aZkaenda pracynooPiece pr oc
zdrowot nej i pomocy spogecznej oczekwje sin
gecznych takich jak cierpliwoSi i UOUyczliwoS8i
Tabela 10. Umi ejAntnoSci i kwalifikacje wymagane do pracy

DziagdgalnoSci opr

acodawcy

Umi ej itnoSci mi n k ki e | Kwalifikacje zawodowe

A. Rolnictwo, |l eSnictwo, Jowiectwo i rybactwo
dobry stan zdrowia . o

samodziel nosSl umi ej AtnoSI obsgugi maszy
dokgadnoSI B prawo jazdy kat. B

dyspozycyjnosSl umi ej AitnoSci jazdy trakto
uczci wosSl

B. G-rnictwo i wydobywani e

- uprawni enia wydawane prze
C. Przetw-rstwo przemysgowe

samodziel noSi
umi ej pracyw Z$pole
dobry wzrok

znaj omoSi

znaj omoSi

znaj oneorSzZindzi a

CAD/ CAM oraz MS
konstrukcyj
schemat -w techn
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dobry stan zdrowia

odpowi edzial noSi
zdol noSci manual ne
dyspozycyjnoSl do pr a

dobra organizacja pracy
zdoInoSC| me
starannoSi
sumi ennoSi

chaniczne

znajomoS|I system-w zar z
prawo jazdy kat. B

umi ej itnoSci obsgugi ma
uprawnienia spawalnicze

znajomoSi technik zarzN
wiedza z zakresu elektroniki, mechariki.
znajomoSi rysunk-w tech
znajomoSi przepis-w BHP

Nd
sz

dz

uczciwoSi umi ej itnoSl posgdugi wani a
precyzyjnoSlI

F. Budownictwo

WvtrzvmadoSi fiz Cznaznajomoél rysunku technic
mgt ac'a)éo ra(? y uprawnienia spawalnicze _
odyl\JNoni epdzyialnoéi znaj omo Sl proces-w montadu
precyzija i dokg“]adnoélpr"’“’vol.azo.lyk"l’lt'kB’C

racowi toSi uprawnienia elektryczne _ _
P znaj omo S| obr - bki mec hani
G.Handel hurtowy i detaliczny,; naprawa pojazd-w
wysoka kultura osobista .

umie j BStin on a wi Nz y wkienténma r| Prawo jazdy kat. B

H. Transport i gospodarka magazynowa

zdol noSci manualne prawo!azdykat.Acle o hi

umi ej itnoSci Komuni ka2nalomosSl —prologstycznychi nar z
odpowied2|alnoéi uprawnienia do obsgugi W -
dvspozyec 0Si aktualne badania psychotechniczne
dzkgadxoéjl kurs na przew-z rzeczy
punEtuaInoéi znajomoS|l zasad gospodark

karta kierowcy

I.Dzi agal noSkakwaNeaonwani em i

us gugami

gastrono

zaangaUowani e
kreatywnoSi
wysoka kultura osobista
dyspozycyjnoSi
okgadnoSI
omuni kat ywnoSi

umi ej itnoSi rozliczania
kKsi NUeczkmndesnmloglcztnar no
znajomoSi obsgugi sprzhn

w

tu

Informacja i komunikacja

mi ej nt nvszstoIepr acy
miejntnoSi analitycz
mi e j brganmv&hhlawgasnej pr

reatywnoSIi
omuni katywnoSi
profesjonalizm
rzetelnoSi
termi nowoSI
samodziel noSi

~xccc|lu|xa

znaj ojmozSyik -

w pr otgchrolagd np XML, 3

ac

y
az

pu

K.Dziagal noSi

efpieczeniovgao wa i

dokgadnoSlI
sumi ennoS|

HTML, CSS, JavaScript, PHE++,AJAX, Python

znajomoSl system-w oper

znajomosSl infrastruktur

znaj omoSl relacyjnych b

np. Oracle, SQL

znajomoSi protokogd-w ty
ub

znajomo§, zasad rachunk

Znaj omoS ,BHPawa pr acy

I
I
0
I

ow

motywacja do pracy umiejﬁtr}'SI obsgugi k ompu
wysoka kultura osobista Znhaj omosS ur zNdze® biurow
M.Dzi agal noSi prof dgeshniznaal na, naukowa i

kreatywnoSiI B znajomoSI norm I SO/ TS, VD
odpowi edzial noSl znaj omo S| ksiﬁgowoSci, co
samodziel noSl znaj omoSl pol skich i a-n d

umi ejitnoSi zarzNdzan

i nnowacyj noSi

chunkowoSci
podstawykonstrukcji i zasad rysunku technicznego
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znajomoSI| p gramu CATI A
a

wiedza z z

r o
kresu zarzNdza
ad

N. DziagalnoSi w zakresie usgug ministrowani

komuni kat ywnoSl|

odpowi edzi al noSi
punktual noSi prawo jazdy kat. B

samodziel noSi znajomoSi obsgugi kompute
dobra organizga pracy
dokgadnoSi

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spogeczna

cierpliwoSi
Oyczli woSi

ot wartoSi

dobry stan zdrowia
brak nagog:-w

doSwi adczenie w opiece na
prawo jazdy kat. B

tr-dgo: opasarce waaippoddt awi e wyni k-w badanhaejpfert® jpea
kompetencji w ofercie pracy

514Ws p - Gagengjz at rudni enia z publicznymi sGuiliban

Analiza Ustawy o promocji zatrudnieniainst yt ucj ach rynku pracy o

przedmi ot u bsswgaerryu jdez,i aiglhnd a agencj i zatrudni
k ami publicznych sguUb zatrudnienia wa zakre
trudnienia, poradnictwa zawodoweg i doradztwa personalnego.

usgugi na rzecz o0s-b, kt - r eatruSnienisacdzownji No-sdiefc ygla
we do wkroczenia | ub powrotu na rynek pracy
wakuj Ncych &«itaeoawi svk i dildg wi dual nych, @f az wy
cowni kami dla klient -w instytucjonal nych. Pu

obsguguj N nie tylko osoby gotowe do podjfAci
s

czfisto o ootbynwalcojniejdom podj ncia zatrudniuv-eni a,
alizacji. $wiadczN usgugi rynku pracye-takUe
pegnosprawnych, osadby koliratpy) widaetkeom,ej zrbacz

dzi agamisztjoewsita k trudna aktywizacjyas poawg Now
bywaj N ni e aaspgakjway k®z tdaoj c e ejestmwamysh-jako bezaobotne
iposzukuj NcyctDozatt rkindwNi eémivadnoSci N w wprawnyrm
konieczn&él wypedni ani a loichamakteyze ddmioidhracyjnynNizograriez

na |iczba pracowni wpwSwesimeéci avli iezawaongohlvy m,

ni sN oni pracN a wbbetetpywan$thjbati ai Usp

*G. Sgomka, Wsp-gpraca publicznych sguUb zatrudnieni
UrzNd Pracy w Kr akkakow.plartykuly/IielaVspolpragauliczpychsluzbzatrudnienia
z-prywatnymipodmiotamirynku-p r acy [ d a26.@6.2al8 st np u:

Co robiil by wurzindy Ppmiaftdz yrza radgjdacjwa sckeult aetcaz nw egd a Es k u ,
miasto,512,20810. html, [data dostnfApu: 26.06.2013]
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przed Kkt - rymi staj N publ i ¢z nmiepublganyhipgdmiatant r ud n i
Swi adczNcymi usguagi na rzecz rynku pracy Wwyc
jednak wypracowanie efektywnych form tej wsp

5.1.4.1Prawne uwarunkowiaw s p - GG waltly zatrudni eni a
Przepisy prawa regul uj Ncniepublicznykhp p d mb wachwe Swi &
czNcych usgugi na rzecz rynku pracy sprowad
zatrudnienia realizpezjeid a3 dic zmnandog Eiajgauklibea md
0 promociji zatrudnienia i instytucjach rynku prasys p - g pr ac amairas zd éekcee nw @j
w-dztwa | ub starosty, moUe obej mowal aeali za
dzami samor zNdowyimipubliinmzmji miorvwy anakr esi e us
1. poSrednictwa pracy,
2. poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej,

3. pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy,

4. organi za®%ji szkol e
Usguagi i dziagania wygNczone z potencjaln
1. kwestii, kt-rych podej mowani e wymaga dec

2. wydawania z ar aS\dozdaknaimi Fuhduszu Pracy

~

Podjficie dziaga® przez agencjn zatmMudni en
p i |wynikuwygraniaw otwartym konkursie ofert, rozpisanypnr z ez mar szagka wo.
lubst arostin zgodniaegad npiSz e p ipodmibldnmriagezzakup ¢ z n e g
usgug agencji zatrudnienia musi nat omi ast po

Po stronie marszagka wo(ee wz adgvwawaa nltucw asntiaer
zl ecanych zada@ w andandsm rgnkuoptagy.olednym@ea p N &1y ws k o
trol i efektywnoSci wsp-gpracy jest pomziag v
sze. Pierwsza z nich wyyiagnowyamiae jpeWwi nwmn anomremec
30% zagoUonej sumy. Dr u g &% praewidzignego kwyn&mdzen@ao n a j
wypgacana pesNcpohl@dmpogpizyaadauumgwy Nzani
partnera prywatnego.

Jednym z obslzmej- wwsppo-tgepnrcgcay agencj iU-zatru

b ami zatrudnienia jest doprowadzenie a@o zatr

1" Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku facy)( 2004 Nr 99
poz. 1001), rozdziag 10, art. 35
%' bidem, rozdziag 8. Art. 24
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rze czasu pracy, o0s-b pozost &Nadltegy mdrajudais z ¢ z e g
gal noSi dy srpoodnkoiwafien dsu\s z& Pracy. Jednak w pr
umowy na zI|leconN usdugn przez agencje =zatru
podl egal zwrot owi

Obszar em dzi puliaznyichainstytiji zmudmeaia, jak i agencji zatdd
nena j est popfaegnizaNswe gprada na tym polu mog
niesformalizowany i pol egal na ud ossttaljpNc yacnhi
wdyspozycj i agencj i opracbwaniae sysgemdweg®® p y g d 2Zidan@&n i ¢
tym polu Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie przewiduje bowiem
procedur wsp-gpracy publicznych i ni epubl i cz
kresi€®. Umowao pi suj Nca war unki p o Spodpsywangestpraez pr a c y
agencje beapolSamidnidjt zmecywasN ki erowane do p
onaroli instytucji publicznych w procesip 0 Sr e d ®k © en@térdastprecyzyjnie a-
kres, warunki po g oywi eddbioavliiiadbalnegdpiacosvkiar o n
i poSredni czdNcuegja azgoebnocwiiNz uljae sifn r-wnieU do
opi suj Ncej warunki pracy I obszary odpowiedz
5.1.4.2Dobre praktyki w zakresies p - Gp®laitly zatrudni eni a
Powszechnym popem|l wspngphasguUb zatrudnieni
urzhidy pracy ofert pracdly tgnNmapdepolbaanfNrier
nN w ramach pr awa, niepublitznymdogravadzenie degtradthier ot o m
os+-b bezrobotnych. Pr zy k g a dprywagngj evktymyzakresig WS p
dostarcza Wi elka Brytania. I nstytucje publ ic
znalezienia djugotrwagdgego zatrudniwynwiaNzl a p
nie sinAn z umowy prywatny partner otrzg-muje W
na mu osoba pozostaje aktywna zawodowo. Dol r
ni eprzekroczzbriaki emNGepgiaty dl a mparst merya [e
skonstruowany system spr zy% % Pelscepartngrstwoup S c i S (
blicznoi pr ywatne w sguUbie rynkowi pracy | eszcze
jednak dzi agamicoawagods&i ewhgpaldetdtolywaepr &kt y

dostarczal innym model -w dziagania. Poni Ue|j

9 Ibidem, at. 61.

X' bidem, rozdziag 16, art. 85

“Dobre i zge pr akkakow.pl/artykuly/1104/&Vspolpracauicemychsluzbzatrudnieniaz-
prywatnymipodmiotani-rynkupr acy [ data dostiApu: 26.06.2012]

“2Co zrobil by urzidy pracy dziagagy skuteczniej?, op.
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PilotaUowy program ANowe Hory GadmtBs&k uroe Rleiaz o
wany przez 18 mi e0$0irokudy od 1 stycznia 2
Celem tego projet u by gJjo przetestowanie rozwi zani a
tywnoSci wsp-gpracy podmiot - -w prywatnych i [
mindzy nimi, w spos-b adekwatny do poxyskany
wano ®0os -bogd(lowa z nich zeageagai okjaphiradoperkd,
wsparciem Powi at owetgroz yU rtayfsdiui TPzrhaNny r od @adz s p 0 ¢
j Ncych bez pr &dyl8mi ez nokr ePr o.phedelach Wlepse o wa § n
niadzid a & p u b niepabticanyatshg uiOb zatrudni eni a:

1. Pi erwszy z ni ch odnosi @ sin do pracy
or - Uni cowanie wynagrodzenia w zalNeUnoSc
zaga sin z zadania aktywiezek. Progiwag-wo d o we
Sci wynagrodzenia wyznaczagy nastfpuj Nc

1/120st awki @EaOzgmNe jkaldy dzieE& pracy ot
osoby, w okresie d20. dnia trwania programu
b. 1/120st awk i e75wrzg) 2a kaUdy dzieE& pr ze

objfite progr ame mdniagracyda 20vmipgzos@mwanid 2 1

o

w stanie aktywnoSci zawodowej

c. 1/120st awk i o2e5Wwnep RaUdy dzie@® gor zepr a
jite pr pgcaMe@4ydniaopdgacydo 365 dni pozstawania
wstanie aktywnoSci zawodowe ]

Przy maksymalnej efektywnoSci pracy, ag

jekcie moggdgy pozyskal §gNc®meozwynagrodze

2. Drugi Z ni chwimi kasjz ennai ec enhout y wacj i dzi aga
pracy i sprowadzag sin do wdroUenia sys
sin pozyskiwaniem i zagospodarowywani en

zaprezentowano poni Uej
a. 1/120st awk i Oz FvknaeJdyl 9dzi e E pracyo- obj At
by, w okresie dd.20. dnia trwania programu
b. /120st awki @Oz gwneja X4 Udy dzieE& @racy o
by, w okresie od 12Hdo 24. dnia trwania programu

2 Nowe Horyzontyi w poszuki waniu winkszej s k wwwepapmdapls c i po ¢
g2/big/2012_11/ec3bf6645cd12elcca8b71f6a9fd588a.pdffdata t fpu 26 . 06 . 201 3]
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c. /10st awki (r-wnej 332yz§pjhaekefpdyggda
by, w okresie od 12Hdo 24. dnia trwania programu
d. Przy czym doradca zwwordoovegsi al cpeSt exd rc
cy, otrzymywag wyna g% sawwki 80zige, w aw yosro kac
wynagrodzenie poSradniikaykarkyddNEnpoz
bezrobotnN ofertfn pr a@dni()n ao torkzryemsy waije
premii.
W przypadkuD0% s kut ecznoSci dziaga®& pr acowhzikagw PL
W programie mogga poodzégncij alnie wynieSi 318

Projekt programu zaklgzhidsaog egoprede@kijt VYool
365 dni trwania programu, w ef elloise bst(amda &m
pogaowy | osowanej grupy) zatrudnionych przez r
rwni eU pozyski wani e Oioferzpar gaocsyp okdaalr doewgyow ammi i ees i 5N ¢ &

Ni estety, projekt okazag si A znaczai e mni
ni a. W ramach proj ekOotdni z gptorzwydsrkiagyiSe2e goosiogbtywe pz
agencjizatrd ni eni a oraz 24 osoby za poSr epdrnaicciit we n
utrzymago 8 os-b korzystaj Ncylwéinefei avjsgmtr-cw ad
agencij i zatrudnieni a. Sredni o, w oOkr esi-d tr
zagencji zatrudnienia,@ os - b z ur pod- wn @ @0acsopamea grapy
kontrolnej.

Mi mo nieefektywnoSci zakdadanych dziagaGE
odnoSnie projektowawpirywaspegpmwacy epelemagiNma
okazal sin istotnN wskaz-wkN na przysMgoSi.
ce reorganizacj.i sposob-w wykorzystanka Sr oo
tywi zacjn zawodowN bezrobotnych. oWaniamkiée:-wni o s k
t - w sguUb ipatdr wadmi éimliean mot ywacj i, kwaoi fi kact
zyskiwanie informacj.i o wakuj Ncych stanowi s|
bardziej efektywne. Inna z zalecanych modyfikacji admo s i i dnia spralwned o w
idroUn e | si eci wymiany i nformacj.i O Mmiem- wzaje
blicznymis uUbami Zatrudnieni a

Projekty w rodzaju opisanego wyUej progr a

A

jeSli finalnie aoahewspeghi acRepowga&EdakpUdy z

R, Budnik, Wnioski d u

| publicznych sguUb zatrwdnienia
zonty, www.pup.gda.pl/g2/big/ 2012 11/726ab9cee20c32f88

~
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cennych doSwiadcze® oraz, co szczeg-lnie ist
p-gformalnych &kontakt - - w mi ndmepublipznyzheadentjia wi c i
zatrudnienia. Tego rodzaju kaz y S ¢ i sprzyjajN podnoszeniu | a
pracy oraz wypracey wani u o pt y ma |l tynyzakiesie, o adwiesiriuad aEkples
nych projekt: - w.
Organi zacja targ-w pracy ypmraz>agendl aaivudaignia wy Ur
wwoj ew-ed zmawjio 0ol s ki m
1. Projekt byg realizowaGdiyro#dukwjegoni wadboo
35000z § i sfnansowamyjz Funduszu Pra®&yol egad na organi z
pracyy wkt - rych wudziad wzi n§wpgengj® rairudrtieniave ur
oraz pracodawcypr zedst awi ci el e samor zNd- w. Proj
etapach:
a. Pierwszy etap to konferencja na temat
wkt-rej udziag wzinli specjaliSci w z
b. Drugi etap to targi, w czasie okt -rycl
nowanie wSr-d os:-b zarejestrowanych ]
t ami zatrudnienia. W 0080 g-alxt hp owzb a@wioo ru
zatrudnienia.

Po zako@&zenigproaaag PMPwoDpaz prywawynych |
nuowana.

Ze wzglndu na niesformalizowanN wse- gpr ac
nia w ramach opisywanego projektu niee-powst ¢
nie w efekci &Moltneag 0j eddmiak§ asnpbiventzemnieefovian wymsianyi |
i nformacij.i na temat | okal nych rynk-w pracy
zatrudnienia przez osoby bezrobotne, ®mle po:
wal poUNdanychprkaanyd ypdrazte-:zw pdroacodawc - w. TakUe
w jednym miejscu ofert pracy, kt -rymiy- dyspol
wuj e agencje pracy doaowioblosnz gjai ho mrk & sa®mwayjy mc
mi stwarza p@E&Elpwddpmepwaniwamabar dzi ejodoByshi ado my

oraz biznesowychw akr esi e zasob-w |l udzkich.

“Raport ntmebbdzaspwdidziagani a publ ilizmdhynsthucjisygkwuUb z at r

pracyz war sztatu pt .-agdite patrufimeniaad o pPoUPs ki 0 p rdniach r owad z «
2527.05.2011r . w Wojew-dzkim Urakdwie, PKaak -w -E0Aakowi e
krakow.pl/artykuly/1100/Rapo#-warsztatgposwieconegavspolpracyP URi-prywatnychagencjizatrudnieniaz-

Mal opol ski [data dostipu: 26.06.2012]
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Prowadzeni e szkol e® aktywizuj Ncych bezrobo
tymczasowego, na zlecenie P3P

Po stronie Powi at owe ggp projekizfinathsowamzrEarapgjskiege a |l i z u
Funduszu Spodgecznego | eUago opracowamie pro
Sr-d os-b zarejestrowanych jako bezro#&otne,
dzi zapl anowane szholempirzezMitmo iinBtyosicada w)
poSrednictwa pracy nie bygo koniecznef pozwa
nych. Dzinki temu, Ue instytucja szkoo-Nca po

by uczestniiazxhcemay Nzgjchhc na celu podniesieni

r-wnieU chinl korzystania z poSrednictwa pra
sii na ich usgugi uzyskiwagy dostnp do zgrol
doradztwa za 0 d o we g 0 . Wsp-gpraca ta zosta@a pozyty
pracy, kt-rego pracownicy nie mogN proowadzi
wych, jakiagencj i zatrudnienia. GNczenie fdnkcji
nictwapr& y zwi itksza efektywnoSi dziaga® na rzecz

5.2.Indywidualnewy ady pogGnbione (1 DI)

W ramach indywidualnych wywiad-w poggnbionyc

agencij i zatrudnieni a w Wogrzedstandcielt niepubliczdyohl n o S |

sguUb. Badani dzi el il iipcsiertali pafressnfoynacii podgskS wi a d c

nych za poSrednictwem analizy desk research
Wni oski z badania uporzNdkowano weddug na
1. Anal i za p o tcenego j agdnizacyjnego lagencji zatrudnienia, \iv op

niach badanych

2. Opi s klient-w badanych agencj.i zatrudn
kompetencji jaki mi dysponuj N koczekn c i i n
waneat ak Ue br anU rperpmreezz ekniticewianyww h nst yt ucj

3. Opi's sposob-w upowszechniania przez age

dziagalnoSci. Analiza dziaga® mamketing
cjach, a takUe sposob-w pozyskimkani a no
Cj i z odbi or cami [ potencjal nymi odbior

%% |bidem.
Patrz rozdziag 4. 1.
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4. Charakterystyka oferty badanych agencji zatrudniemap ecy f i kao-i ch dz
Sci, poziom specjalizacij.i

5. Charakterystyka dzi agiaolpniosScs p oasgoebn-cw iz azpa
wysoki ejs gjuagkoSci u

6. Wstfipne nakreSlenie problem-w agencj. z
nych uwarunkowa® o charakterze og-I nokr
wewnntrznych barier rozwoj u.

7. Anali za ws p- gpr ac yiepupliozbych scgun3/bec h z eptrrawzd n i
zuwzgl fidnieniem czynnik-w sprzyjajNcych

sugestii zmian i zalece® wysunintych pr

5.2.1 Badaneagencjezatrudnienid opis grupy badanej
Badanie z wykorzystani eno gigmdy wind/wahl nzyeo-hw zwgyl wii
wN specyfi ki metody, nie wymaga danych pozy
Opiera sin natomiast na szczeg-gowej @&nal i zi
nychz badanymi dobieranymi celowaz u w z ghienieth potrzeb specyficznego projektu.
Niniejsze badani e z rpmzadstawicielwagenai zagrudniediz i a § e |
WSr-d rozm-wc-w znal e¥FIl i sin pracownicy podn
za granicN (2 agencjwanpoSpeacioownN&e ww-t pbkpu
skie) oraz w Polsce (5 agen czpizedstawidglemifismdy pr o
specjalizuj Ncej Higmcowehs punaze whatr owwdy mc z a s
niczNcej W zagos paa dymozaspwea n iCz 1 &§f erfti rm poSr

wzatrudnieni u, opr-cz gromadzenia oraz dysp
organizacjN kurs-w i szkole@® podnoszNcych

nich znal azgo siieil Wsamackijegmdloiwé Niziku wo mk @aSci si |
nie ofert pracy, st aUpyzedewszystkine pomdniata zgwodowe, u d e n
organi zowanie Kkurs-w, szkol e@® indywidual nyc|
for-w wymianynkamrfaaynaCtijar go- w pracy, partal.i

mach obowi Nzk-w biura mieSci sin zatebi-og-I|n
szych we wkraczaniu na rynek pracy. l nnym pc
spojgecznym ajemtj NMhogensij@d aktywizacj N ziawodow

poczNwszy od poszukiwania dla nich ofert pr a
zacij i kurs-w skoEGzywszy. W kolejnym z badan

jedziMrm dzifaganlyno$ciudni Ncej sifi wsparciem p:
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WSr-d badanych znalazga sifn takUe firama dor
dzeniu proces-w rekrutacji wygNcznie ana 1zl e
nychagencjid Ua c¢czfiSi prowadzona byga w formie sp-
l ub w formie jednoosobowych dziagal nodci g o ¢
kie biuro karier, stanowi Nce kom-rkn organi

agenciep o Sr edni ctwa pracy dla os-b niepe@nospr a

rzyszenia.

Badane jednostki w winkszoSci r-wbiNeUO ni
wtym: we Wrocgawiu, w Jeleniej G-rze, w Luba
S§widnicy i zwykle dziagajN one na skalif regi
skaln krajowN. WSr.-d badanych znale¥FTlwi sin
skich i jeden przedstawiciel | e @mcznyck.iZe | fil
sifg dziagalnoSci tych oddziag-w obejynuj e r ¢
nek pracy.

Grupa badanych, zgodni e ze wsthApnie pocz)

skgadaga sin z os-b zajmuj Nciyeh!| sbawgwbskali
WSr-d rozm-wc-w znalazgdy sifn tylko traey osot
we: specjalista do spraw rekrutacji, asystent do spraw administracyjnych agencji zatrudnienia

oraz wolontariusz, naj.stage pracuj Ncy na rze

52.2P ot e orgapizadgjny, techniczny i finansowy agencji zatrudnienia
Badane podmiotg o bowi Nzane s N do wdrdiSmveyto pranegia-ni a pos
trudnienia i instytucjach rynkupracy Zawarte zostagy wW neée-ej war
strzegal jednostKki ni epubliczne, abya-zachow
ga® znatazgy sin
1. stabilnoSi finansowa, gwarantuj Na.ea ni e
kgadu Ubezpiecze®& Spogecznych oraz Urzr
2. dysponowanie lokalem,tk- r y u mo Whadzewié agenpjir zatrudnienia

zzachowaniem warunk- wpoufnoSci dla roz

%8 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r.0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pBecyJ). 2004 Nr 99
poz. 1001 Art. 19., 19a., 19b. 3
2 W nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy kt - r a wesdniga w Uy

23.08.2013r.wyle S ono art. 19a., w kt-rym mowa o obowi Nzkac
|l okalu przeznaczonego na biuro agencji zapewrmi aj Nceg
UOenia w podstawowy sprznit tedczhankigoozScyi wangoelhlcijwi iazjaN cryu dpnr
fikacj.i pracowni k-w agencji zatrudnienia niedbndnych
nienia.
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3.dysponowanie sprzntem technicznym niezb
cji zatrudnieni&’,

4. respektowanie przepis-w 0o ochronie dany

Przedstawicielb adanych agencji w odpowi edzi na g
dysponuj N, oceniali je jako zadowal aj Nce, ad
wagdgy jednak siedziby r-Unej wielkoSci, utrz

s k § ad a | jétlnego tydkd lomieszczenia, opuszczanego przez osoby trzecie nazszas ro

m-w z Kklientami, jak i rozbudowane, skkgadaj |
kresom dziaga® firmy. NajwyUszej jakoSci baz
instywcj e publiczne. Studenckie biuro kalU-i er, I
szych, korzysta z moUliwoSci uUytkowaaia sal

t-w oraz szkole® TakUe stowarzyszenine- dzi ag

pegnosprawnych, wspierane przez jJjednostkn s
nym na preferencyjnych warunkach, kt- - oy gwar
rzy komfortowe warunki pracy. Agencj 8cizatru
usgugi na rzecz klient-w instytucjonalnych,
regionalnych oddziag-w og-lnopol skichdlub te
sinbiorstw, moggy zaprezentowal iaj) saeobrzdl b

mieszczenia przeznaczone do prowadzenia poradnictwa zawodowego, doradztwa gersonaln
go lub teU innego rodzaju spwmd-klar d as tthapknlee.
opinie o znaczeniu bazy | okalddmwiegniwa,p rsakcwp ina
swN dziagalnoSi na poSrednictwie pracy sN zr

roli zaplecza lokalowego w efektywnym funkcjonowaniu agencji. Zdaniem innych badanych

szczeg-lnie istotne znaczW8iedopgzegwat dwikail
zatrudnienia moUna r-wnieU spotkal sioi z po
wi edni o przygotowanej, szerokie] bazy | okal c
poSrednictwem I nternetu:

moim zdaniem baza lokalew ni e odgrywa Uadnego znaczen
poni ewaU wszystko robi sin zdalnie przez
(é) na ta chwiln tak, tym bardziej, Oe
ipraktycznie nawet ni e rmmws zzNd ajl anki key rprbad yij e

No |l okalizacja nie jest idealna jeSli cho

%0 |pidem.
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Domi nuj NcN w badanej grupie postawN byga
przepis-w zobowi Nzuj Ncych agencioerozyaanychidni en
osobowych swoich klient-w. W zwiNzku z tym,
W celu utrzymania tajemnicy rozm-w badane ag

1. przeznaczady pokoje wygNcznie do przepr

2.tworzygy moUl i woSi opuszczenia pomiesz

zaj muj Ncych, na czas rozm- w.

Ochronn danych osobowych w agencjach zatr

1. szafy zamykane na klucz do przechowywaha ny ch per sonal nych Kk

2. szafy pancernedopre c howywani a danych personal nyc

3.systemy informatyczne, bazy danyeh chro

bowych klient - - w,

4, zabezpieczenie komputer-w sdguUbowych ha

Jak wynika z powyUej opi sanych prhojaedur c
koSci oraz AszczelnoScio nie jest jednolity
obecni byli takUe badani | ekcewaUNcy procedu
nienadaj Ncy im szczeg-lnego znaeszénizaganawefF
przytoczone wypowiedzi i lustruj N wgmupiemi cowar
danych:

Nawetg dy by Smy |l ini agencj Nt patsNu preiwame aveN), j ak|
dardy pracy dor adwi-aw ozrmeaystkitbeargdyh ,@-ojra k

dami poufnymi, tak, Ue jeUeli, Ue jeUel:
not amakkairci e kl i ent a, t o pwzZFaamkerji nmaemy spzrazfe
pancernej, tak, czyli jakby mySin, Ue to

Jest to[przechowywanelwz amk ni nt ych szafach, nnzamykamy
kiety zbieramyyynomy Smy przez to tak samo komputer
hasgami, takUe nsytSul fiwy sltearjcezsatj Ntoe pa bprze i
Pani , bAidzi emy mnoUy | itonigdyoy kmnEcsa wos zt yyscthk ip
sguUy, bo uwaUam,nfeddaryclpops aeawyah oxchir ®
sifi tromszewalWadm, Ue (éFJymwhatadziceepj NOa. ni
ramy jakichS tam, no wiadomo, Uae wszystKki
no praktycznie poza danymi t aki nt dotycz\

nie ee nawet peselu w te]j chwilia- ni e zbi
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